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Questionário de Avaliação da Qualidade dos Serviços 
 Relacionados com a Organização, Espaços e Gestão da Escola/Agrupamento 

 

“Alunos do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo” 
Resultados Globais 

 
O Questionário aplicado aos alunos foi adaptado ao nível e modalidade de ensinos. Foram elaborados 
cinco questionários distintos, contemplando, naturalmente, alguns grupos e/ou questões comuns, 
designadamente: 

 um questionário destinado aos alunos do 3.º e 4.º anos do 1.º Ciclo do Ensino Básico; 
 um questionário destinado aos alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico; 
 um questionário destinado aos alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico e dos Cursos Científico- 

Humanísticos do Ensino Secundário; 
 um questionário destinado aos alunos dos Cursos do Ensino Profissional; 
 um questionário aplicado aos alunos dos Cursos EFA.  

 
Data de aplicação: fevereiro 2023 

Nesta fase do processo foram fundamentais as colaborações dos Professores Titulares de Turma (1.º CEB), 
dos Diretores de Turma e Coordenadoras dos Diretores de Turma (2.º e 3.º CEB, Cursos Científico-
Humanísticos e Cursos do Ensino Profissional), dos Mediadores dos Cursos EFA e do Coordenador do 
Centro Qualifica. 

 
Número total de Alunos matriculados: 1 534 
Número total de Alunos respondentes: 1 280 
Percentagem total de Alunos respondentes: 83,4% (90,9%, em 2022) 
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Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 89,0% (91,5% em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”:  80,8% (82,1% em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais por nível/ciclo de estudos e modalidade de ensino 
 
 

1.º Ciclo do Ensino Básico (alunos do 3.º e 4.º anos) 
 

 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 94,5% (90,8% em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 

 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 86,8% (82,2% em 2022) 
  (considerando o universo total de respondentes) 
 

 

2.º Ciclo do Ensino Básico 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,5% (91,8%. em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 82,9% (85,3%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes) 
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3.º Ciclo do Ensino Básico 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 87,6% (93,2%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 78,7% (81,5%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes)  
 

 
  

Ensino Secundário – Cursos Científico-Humanísticos (CCH)  
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 85,5% (88,8%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 74,3% (77,3%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes) 
 
 
 

Ensino Secundário – Cursos Profissionais (CP)  
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 90,3% (92,6%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,8% (86,8%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

 

Cursos EFA (Educação e Formação de Adultos) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 94,8% (96,9%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,8% (90,5%, em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes) 
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“Alunos do 3.º e 4.º Anos do 1.º Ciclo do Ensino Básico” 

 Resultados 
 
 

O Questionário aplicado aos alunos do 3.º e 4.º anos do 1.º Ciclo do Ensino Básico era constituído por um 
primeiro grupo, denominado por Identificação (escola e ano de escolaridade), e por 4 grupos de itens de 
resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de resposta aberta e 
facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

PTT – Professor/a Titular de Turma 4 

AO – Assistentes Operacionais 5 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 18 

RC – Refeitório/Cantina 10 

Total           37 
 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados no 3.º e 4.º anos do 1.º CEB: 369 

Número total de Alunos respondentes: 296 

Percentagem total de Alunos respondentes: 80,2% (93,5% em 2022) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 94,5% (90,8% em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 

 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 86,8% (82,2% em 2022) 

(considerando o universo total de respondentes) 

 
Resultados Globais, em percentagem, por item 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

PTT – Professor/a Titular de Turma 0,4% 0,6% 15,8% 81,3% 1,9% 

AO – Assistentes Operacionais 0,7% 1,3% 25,9% 70,5% 1,6% 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas 
Escolares 

2,9% 4,9% 26,2% 54,0% 12,1% 

RC – Refeitório/Cantina 0,6% 2,9% 32,8% 57,1% 6,6% 
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Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
Alunos/as do 1.º CEB – 3.º e 4.º anos 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito (1) 
2023 2022 

PTT – Professor/a Titular de Turma 1,9% 97,1% 94,2% 

AO – Assistentes Operacionais 1,6% 96,4% 92,0% 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 12,1% 80,1% 74,8% 

RC – Refeitório/Cantina 6,6% 89,9% 84,9% 
    (1) Considerando o universo total de respondentes.   

 
 

Questões com maior % de respostas “Muito Satisfeito”  
 

 
 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (alunos do 1.º CEB – 3.º e 4.ºanos) 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes 1.º CEB) 
2023 2022 

PTT – Professor/a Titular de Turma 1,0% 3,3% 

AO – Assistentes Operacionais 2,0% 4,6% 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 7,8% 12,4% 

RC – Refeitório/Cantina 3,5% 5,4% 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 

(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 
 

 

EMDE9 – Computador(es) na sala de aula (EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares): 23,3%    
EMDE5 – Laboratório (EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares): 16,9%    
RC6 – Variedade nutricional das refeições (RC – Refeitório / Cantina): 7,7% 
RC7 – Qualidade da confeção das refeições (RC – Refeitório / Cantina): 4,7%  
 

 
 
 
 

PTT – Professor/a Titular de Turma 
PTT2 – Simpatia e educação 
PTT3 – Eficácia na resolução de problemas 
 
AO – Assistentes Operacionais 
AO1 – Disponibilidade para os alunos 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 
EMDE5 – Laboratório 
EMDE9 – Computador(es) na sala de aula 
 
RC – Refeitório / Cantina 
RC6 – Variedade nutricional das refeições 
RC7 – Qualidade da confeção das refeições 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 

 
 

Observações – Nas restantes 27 questões:  

 6 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 4,1% e 5,7%:  

 EMDE11 – Mobiliário [EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares]: 5,7% 

 RC3 – Tempo de espera [RC – Refeitório / Cantina]: 5,7% 

 RC6 – Variedade nutricional das refeições [RC – Refeitório / Cantina]: 4,7% 

 RC7 – Qualidade da confeção das refeições [RC – Refeitório / Cantina]: 4,7% 

 RC9 – Simpatia e cordialidade no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 4,4% 

 RC8 – Quantidade servida [RC – Refeitório / Cantina]: 4,1% 

 21 questões registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 3,7%. 
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Sugestões de Melhoria 

200 respostas (4 questões abertas, 296 respondentes – alunos do 1.º CEB – 3.º e 4.º anos) 
 

Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Professor/a Titular de Turma 

 Sem sugestões. (25) 
 Nada a acrescentar. (6) 
 Mais simpatia para os alunos ou alunas. (4) 
 Deveria ter mais professores de apoio aos alunos com dificuldades. (2) 
 Nada, gosto da minha professora assim. (2) 
 Melhorar a comunicação com os alunos. 
 Ser bom. 
 Tirar melhor as dúvidas surgidas. 
 Chegar mais cedo às aulas. 
 Precisa de computador novo. 
 O meu professor podia ter uma melhor atitude. 
 Os professores deviam ser menos bravos! 

 
 

3. Assistentes Operacionais 

 Sem sugestões. (23) 
 Melhorar a disponibilidade, simpatia e resolução de problemas. (9) 
 Que limpem as casas de banho melhor. (3) 
 Falta de assistentes operacionais. (2) 
 Nada a acrescentar. (2) 
 A Dona Y deve ouvir as explicações dos alunos e tratar todos de forma igual.  
 A Dona X não tem condições para estar na escola. 
 Não falar alto. 

 

4. Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 

● Sem sugestões. (24) 
● Colocar relva no espaço desportivo. (9) 
● Melhorar o equipamento de basquetebol. (5) 
● O espaço de recreio poderia ser melhorado. (5) 
● Ter biblioteca, laboratório e computadores na sala. (4) 
● Espaço de jogo coberto para os dias de chuva. (4) 
● Nada a acrescentar. (3) 
● Pôr um chão novo, pintar as paredes, ter ar condicionado e pavilhão desportivo. (3) 
● Cestos de basquetebol, mais bolas de futebol e de vólei. (2) 
● Melhorar os matraquilhos. (2) 
● Em relação ao recreio, o problema é que não tem uma estrutura adequada, só tem um espaço, 

poderia ter um espaço desportivo.  
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● Ir à piscina de vez em quando e ter mais ciclismo. 
● O espaço de educação física é muito pequeno e tem poucas coisas. 
● As mesas deveriam ser maiores. 
● Aquecer as salas de aula. 
● Mais tempo de educação física. 
● A maior parte dos espaços e materiais em questão não existem na escola e na sala. Por isso 

proponho uma avaliação e visita à escola para uma possibilidade de criar estes espaços. 
● O ambiente escolar com os colegas. 
● Na casa de banho das meninas, a última porta não fecha, temos de segurar. 

 
 

5. Refeitório / Cantina 

 Sem sugestões. (24) 
 Nada a acrescentar. (4) 
 Melhoria de alguma comida. (3) 
 Muito bom (2) 
 Pizza dia sim, dia não. 
 Não vou à cantina. 
 As auxiliares deveriam atender os alunos mais rapidamente. 
 Aquecer o espaço da cantina 
 Melhorar a eletricidade porque atrasa o almoço. 
 Os bancos de madeira.  
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“Alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico” 

 Resultados 
 
 

O Questionário aplicado aos alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de ensino e ano de escolaridade), e por 10 
grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de 
resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

SE – Serviço Educativo em Geral  13 
Total           65 

 
Em relação a 2021/22, os itens “Serviços de Administração Escolar”, “Reprografia/Papelaria”, “Refeitório/Cantina” 
e “Bufete” têm menos uma questão. O item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 5 questões: 
- Ambiente escolar – relação com os/as professores/as; 
- Ambiente escolar – relação com os/as assistentes operacionais/técnicos 
- Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem; 
- Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula; 
- Horário escolar da turma. 
 
 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados no 2.º Ciclo do Ensino Básico: 279 

Número total de Alunos respondentes: 205 

Percentagem total de Alunos respondentes: 73,5% (74,5%, em 2022) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,5% (91,8%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 82,9% (85,3%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos do 2.º Ciclo 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 4,5% 3,3% 50,6% 30,1% 11,5% 

SA – Serviços de Administração 
Escolar  

3,9% 3,3% 52,6% 27,1% 13,1% 

RP – Reprografia / Papelaria 4,6% 3,5% 55,3% 31,6% 5,0% 

B – Biblioteca  5,4% 4,9% 47,6% 35,9% 6,3% 

RC – Refeitório / Cantina 6,0% 9,5% 49,1% 27,7% 7,6% 

BF – Bufete  4,8% 4,5% 41,2% 41,4% 8,1% 

AO – Assistentes Operacionais 4,1% 5,2% 54,8% 31,9% 4,0% 

D – Direção do Agrupamento 2,4% 3,3% 46,6% 32,2% 15,5% 

DT – Diretor/a de Turma 5,7% 4,8% 32,1% 55,5% 2,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral 4,9% 4,1% 47,6% 37,9% 5,6% 
 
 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito- Alunos 2.º CEB (1) 

2023 2022 

R – Receção 11,5% 80,7% 83,1% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 13,1% 79,7% 84,3% 

RP – Reprografia / Papelaria 5,0% 86,9% 87,0% 

B – Biblioteca  6,3% 83,5% 85,5% 

RC – Refeitório / Cantina 7,6% 76,8% 81,5% 

BF – Bufete  8,1% 82,6% 84,6% 

AO – Assistentes Operacionais 4,0% 86,7% 88,9% 

D – Direção do Agrupamento 15,5% 78,8% 84,3% 

DT – Diretor/a de Turma 2,0% 87,6% 90,9% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 5,6% 85,5% 86,9% 
 

 (1) Considerando o universo total de respondentes.  (2) Grupo com mais 5 questões, em relação ao ano anterior. 
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  
 

 
 

 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de respostas/opiniões negativas 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes 2.º CEB (1)) 
2023 2022 

R – Receção 7,8% 5,2% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 7,2% 7,6% 

RP – Reprografia / Papelaria 8,1% 8,6% 

B – Biblioteca  10,2% 8,6% 

RC – Refeitório / Cantina 15,6% 10,8% 

BF – Bufete  9,3% 5,6% 

AO – Assistentes Operacionais 9,3% 7,9% 

D – Direção do Agrupamento 5,7% 6,1% 

DT – Diretor/a de Turma 10,5% 6,4% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 8,9% 6,6% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.  (2) Grupo com mais 5 questões, em relação ao ano anterior. 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
 
 

RC2 – Tempo de espera (RC – Refeitório/Cantina): 30,2%    
RC8 – Qualidade da confeção das refeições (RC – Refeitório/Cantina): 24,4%    
B8 – Acesso à internet (B – Biblioteca): 20,5% 
SE12 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.) (Serviço Educativo em Geral): 19,0%  
BF2 – Tempo de espera (BF – Bufete): 18,0%   
B1 – Horário de atendimento (B – Biblioteca): 16,6%   
 
 

 
 
 

 
R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 
SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA4 – Conhecimento sobre os assuntos 
 
RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP4 – Eficácia no atendimento 
 
B – Biblioteca 
B1 – Horário de atendimento 
B8 – Acesso à internet 
 

RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 

 
BF – Bufete 
BF1 – Horário de atendimento 
BF2 – Tempo de espera 
 
AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários  
            e dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 
D – Direção do Agrupamento 
D1 – Disponibilidade no atendimento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
 
DT – Diretor/a de Turma 
DT2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE9 – Horário escolar da turma 
SE12 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes,  
             Desporto Escolar, etc.) 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 55 questões:  

 12 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 9,8% e 13,2%:  

 SE9 – Horário escolar da turma [SE – Serviço Educativo em Geral]: 13,2% 

 RC9 – Quantidade servida [RC – Refeitório / Cantina]: 12,7% 

 BF1 – Horário de atendimento [BF – Bufete]: 11,7% 

 RC1 – Horário de atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 11,2% 

 RC4 – Eficácia no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 11,2% 

 RC5 – Higiene e limpeza das instalações [RC – Refeitório / Cantina]: 10,7% 

 RP1 – Horário de atendimento [RP – Reprografia / Papelaria]: 10,2% 

 DT2 – Simpatia e cordialidade no atendimento [DT – Diretor/a de Turma]: 10,2% 

 SE5 – Espaços desportivos [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,2% 

 R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas [R – Receção]: 9,8% 

 AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares [AO – Assistentes 
Operacionais] : 9,8% 

 SE6 – Balneários [SE – Serviço Educativo em Geral]: 9,8% 
 

 42 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 5,4% e 9,3%. 
 

 1 questão (restante) registou percentagem de resposta negativa de 3,4%. 
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Sugestões de Melhoria 

200 respostas (10 questões abertas, 205 respondentes – Alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico) 
 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Maior rapidez no atendimento telefónico. (2) 
 Melhorar o atendimento. (2) 
 Deixar os meninos saírem para ir às gomas. (2) 
 Deveriam aceitar a saída dos alunos, falando com os pais pelo telemóvel. (2) 
 Satisfeito. (2) 
 Que a entrada volte ao local original. 
 Abrir o portão um minuto antes de tocar para os meninos do autocarro. 
 Acho que na questão de saída, deveriam deixar os alunos, com cartão livre, sair na hora do 

almoço. 
 Mais ajuda no portão. 
 Não deixar sair os alunos para ir buscar doces. 
 Nunca liguei para a escola. 
 Podermos sair quando não temos aulas na última hora. 
 Poderia ser mais rápido. 
 São precisos pórticos de entrada porque tem mais segurança das pessoas. 
 Está muito bom. 
 Melhorar as saídas e entradas. 
 Poder haver cartão livre. 
 Nada (5) 
 Nenhuma (3) 
 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 A secretaria poderia estar aberta mais tempo. 
 Nunca fui à secretaria. 
 Satisfeito.  
 Melhorar o atendimento. 
 Não há nada a melhorar. (2) 
 Não tenho sugestões. (2) 
 Nenhuma. (2) 

 

4. Reprografia / Papelaria 

 Deviam ter mais variedade de produtos (tipo flautas, corretores de fita, marcadores de quadro, 
calculadoras e compassos…). (11) 

 Podiam ter um horário melhor. (7) 
 Melhorar o atendimento. (4) 
 Não tenho sugestões. (3) 
 Os cadernos podiam ser mais baratos. 

 



                                                                                                             

EAA         Documento 3W – Análise de Resultados “Questionário Alunos 2022/23” – Maio 2023   pág. 17 de 47 

5. Biblioteca 

 Melhorar a internet da biblioteca. (12) 
 Melhores computadores. (7) 
 Alargar o horário da biblioteca. (6) 
 Não tenho sugestões. (5) 
 Satisfeito/a. (2) 
 Deviam ter mais variedade de livros. 
 Ter o livro do principezinho. 
 Requisitar um livro demora muito, mas a culpa não é da funcionária é que temos de dar muitas 

informações. 
 Podiam abrir a biblioteca quando uma turma está sem aulas. 

 
6. Refeitório / Cantina 

 Melhorar a qualidade da comida. (14) 
 Não deveriam obrigar-me a comer o que não gosto. (10) 
 Menor tempo de espera. (8) 
 Deixar sentar onde queremos. (7) 
 Nós devíamos servir-nos a nos próprios. (3) 
 Abri a cantina mais cedo. Quando a hora de almoço é às 11:55 a cantina só abre às 12:15.(2) 
 Melhor atendimento da parte dos(as) funcionários(as) da cantina.(2) 
 A quantia da comida no prato é muita. (2) 
 A comida deveria ser servida na quantidade que nós quisermos. 
 A quantidade de comida devia ser maior.  
 Ter cuidado com a limpeza dos tabuleiros. 
 Satisfeito. 
 Não tenho sugestões. 

 

7. Bufete 

 Ter mais máquinas de pedir comida para esperar menos. (4) 
 Sem sugestões. (4) 
 Mais funcionários para atender. (3) 
 Mais variedade de produtos. (3) 
 Horário mais alargado. (2) 
 Esperamos muito tempo e depois não chegamos a tempo as aulas. 
 Gosto muito das funcionárias de lá pois são muito simpáticas e organizadoras. 
 Não esgotar o pão. 
 Deviam ter doces e refrigerantes. 

 

8. Assistentes Operacionais 

 As casas de banho poderiam estar mais conservadas, mais limpas, ter mais papel disponível. (10) 
 Mais simpatia da parte de alguns funcionários. (7) 
 Não tenho sugestões/nada a dizer. (6) 
 Gosto muito da Dona “X”. (2) 
 Muito bom/satisfeita. (2) 
 Não tenho muita queixa, mas alguns funcionários poderiam ser mais calmos.  
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 É preciso mais assistentes operacionais. Há poucas para tomar conta de tantos meninos. E não 
conseguem fazer um bom acompanhamento nos intervalos. 

 Relativamente ao quadro interativo acho que se vê mal e acho que deviam colocar uma cortina 
na porta de emergência. 

 Salas um bocado frias; o quadro interativo com demasiada claridade. 
 

9. Direção do Agrupamento 

 Não tenho sugestões. (2) 
 Mais rápidos em resolver problemas. (2) 
 Os livros podiam melhorar. 
  Mais disponibilidade em certos assuntos. 
 Serem mais rápidos na falta de computadores ou manuais etc. 
 Gostava que castigassem as pessoas que precisam de ser castigadas. 

 

10. Diretor/a de Turma 

 Ter mais atenção aos problemas dos alunos. (6) 
 Adoro o(a) DT/ É perfeito(a)/ (a) melhor. (6) 
 Ser mais compreensível com os alunos. (3) 
 Enquanto estamos a ter aula não falar da direção de turma, só na aula de AT. (2)   
 Satisfeito. 
 Não tenho sugestões. 
 Nada a criticar. 
 Devia fazer mais aulas de AT as quais não faz, devia nos atender mais. 
 Melhor DT. 

 

11. Serviço Educativo em Geral 

 Acho que devíamos ter mais visitas de estudo para aprendermos melhor a matéria.(8) 
 Melhorar o campo de futebol. (3) 
 Mais tempo de intervalo. (2) 
 Não tenho sugestões. 
 Os professores têm que ser mais simpáticos. 
 Poucas aulas de apoio a matemática. 
 Mais bolas de futebol, andebol e basquetebol. Tabelas novas no basquete. 
 Deviam ter aquecedores no balneário. 
 Os materiais de laboratório são poucos e muitos estão fora do prazo de validade e outros os 

frascos/potes estão vazios.     
 Melhor piso do recreio. Já caí várias vezes. 
 Não tenho nada a dizer. 
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“Alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico” 

 Resultados 
 
 

O Questionário aplicado aos alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de ensino e ano de escolaridade), e por 10 
grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de 
resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 14 

Total           66 
 
Em relação a 2021/22, os itens “Serviços de Administração Escolar”, “Reprografia/Papelaria”, “Refeitório/Cantina” 
e “Bufete” têm menos uma questão. O item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 6 questões: 
- Ambiente escolar – relação com os/as professores/as; 
- Ambiente escolar – relação com os/as assistentes operacionais/técnicos; 
- Adequação dos equipamentos nos laboratórios; 
- Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem; 
- Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula; 
- Horário escolar da turma. 
 
 

Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados no 3.º Ciclo do Ensino Básico: 326 
Número total de Alunos respondentes: 280 
Percentagem total de Alunos respondentes: 85,9% (92,6%, em 2022) 

 
 

Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 87,6% (93,2%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 78,7% (81,5%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos do 3.º Ciclo 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 3,9% 5,3% 49,8% 26,6% 14,4% 

SA – Serviços de Administração Escolar  3,8% 3,6% 49,0% 27,4% 16,2% 

RP – Reprografia / Papelaria 3,9% 4,4% 44,5% 41,2% 6,0% 

B – Biblioteca  5,0% 6,8% 48,8% 27,5% 11,8% 

RC – Refeitório / Cantina 10,7% 13,3% 47,2% 17,3% 11,5% 

BF – Bufete  3,3% 4,7% 43,1% 41,6% 7,2% 

AO – Assistentes Operacionais 4,1% 4,9% 52,4% 28,6% 10,0% 

D – Direção do Agrupamento 3,6% 3,8% 49,6% 24,1% 18,8% 

DT – Diretor/a de Turma 2,5% 1,8% 36,7% 55,0% 4,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral 4,8% 6,2% 54,0% 27,9% 7,1% 

 
 
 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
 

Item 
% Sem 

Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito - Alunos 3.º CEB (1)  

2023 2022 

R – Receção 14,4% 76,4% 76,5% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 16,2% 76,4% 78,8% 

RP – Reprografia / Papelaria 6,0% 85,7% 91,3% 

B – Biblioteca  11,8% 76,3% 81,2% 

RC – Refeitório / Cantina 11,5% 64,5% 75,9% 

BF – Bufete  7,2% 84,7% 83,0% 

AO – Assistentes Operacionais 10,0% 81,0% 84,1% 

D – Direção do Agrupamento 18,8% 73,8% 72,3% 

DT – Diretor/a de Turma 4,0% 91,7% 90,4% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 7,1% 81,8% 82,6% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.  (2) Grupo com mais 6 questões, em relação ao ano anterior. 
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  
 

 
 

 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas  

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes 3.º CEB) 
2023 2022 

R – Receção 9,2% 6,6% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 7,4% 5,5% 

RP – Reprografia / Papelaria 8,3% 3,9% 

B – Biblioteca  11,9% 4,2% 

RC – Refeitório / Cantina 24,0% 7,8% 

BF – Bufete  8,1% 6,3% 

AO – Assistentes Operacionais 9,0% 5,8% 

D – Direção do Agrupamento 7,4% 5,5% 

DT – Diretor/a de Turma 4,3% 4,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 11,0% 7,5% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.  (2) Grupo com mais 6 questões, em relação ao ano anterior. 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
RC2 – Tempo de espera (RC – Refeitório/Cantina): 52,5%    
RC8 – Qualidade da confeção das refeições (RC – Refeitório/Cantina): 38,2%    
B8 – Acesso à internet (B – Biblioteca): 37,1% 
SE10 – Horário escolar da turma (SE – Serviço Educativo em Geral): 18,9%   
SE13 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.) (Serviço Educativo em Geral): 18,6%    
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas (R – Receção): 17,9%    
BF2 – Tempo de espera (BF – Bufete): 15,7%   

 
R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 
SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA5 – Eficácia no atendimento 
 
RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP4 – Eficácia no atendimento 
 
B – Biblioteca 
B2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
B8 – Acesso à internet 
 
RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 

 
BF – Bufete 
BF2 – Tempo de espera 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 
 

AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários  
            e dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 
D – Direção do Agrupamento 
D1 – Disponibilidade no atendimento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
 
DT – Diretor/a de Turma 
DT2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE10 – Horário escolar da turma 
SE13 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes,  
             Desporto Escolar, etc.) 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
Observações – Nas restantes 56 questões:  

 16 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 10,0% e 17,1%:  

 RC5 – Higiene e limpeza das instalações [RC – Refeitório / Cantina]: 17,1% 
 BF2 – Tempo de espera [BF – Bufete]: 15,7% 
 RC1 – Horário de atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 15,4% 
 RC4 – Eficácia no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 14,6% 
 AO5 – Limpeza das casas de banho [AO – Assistentes Operacionais]: 13,6% 
 RC3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 12,9% 
 B2 – Simpatia e cordialidade no atendimento [B – Biblioteca]: 12,1% 
 SE12 – Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,8% 
 SE9 – Critérios de Avaliação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,4% 
 SE11 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,4% 
 B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos [B – Biblioteca]: 11,1% 
 BF1 – Horário de atendimento [BF – Bufete]: 10,7% 
 AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares [AO – Assistentes 

Operacionais]: 10,7% 
 RP5 – Variedade dos produtos à venda [RP – Reprografia / Papelaria]: 10,4% 
 BF7 – Variedade dos produtos à venda [BF – Bufete]: 10,0% 
 RP1 – Horário de atendimento [RP – Reprografia / Papelaria]: 10,0%  

 

 35 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 5,4% e 9,6%: 

 

 5 questões (restantes) registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 5,0%. 
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Sugestões de Melhoria 
300 respostas (10 questões abertas, 280 respondentes – Alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico) 
 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Acho que as entradas poderiam ser melhor vigiadas, e alguns funcionários, no horário de 
atendimento, poderiam ser mais simpáticos.  

 Maior controlo nas entradas e saídas dos alunos para o exterior da escola. (6) 
 Ficar mais atento no telefone. (2) 
 Já observei alguns alunos/as a ir sem ter passado o cartão; acho que poderiam melhorar a 

vigilância da entrada, para todos os alunos/as passar o cartão. 
 Mais horários de atendimento. 
 Não deixar pessoas de outras escolas entrarem na escola. (2) 
 Ser permitida a saída a qualquer momento! (3) 
 Consegue-se facilmente que pessoas de outras escolas ou que não estão matriculados nesta 

escola entrem na Tomaz Pelayo, pois os funcionários não estão atentos a quem passa ou não o 
cartão. 

 Deixar sair durante os furos. Melhorar o controlo de entradas e saídas. 
 Deixar sair em todos os intervalos e nas aulas sem substituição quem tem cartão livre.  
 Em horário sem aulas nós devíamos poder sair. (2) 
 Eu acho que os funcionários deveriam pedir cartão na entrada e saída. (2) 
 Mais atenção dos porteiros. 
 Melhor segurança à entrada da escola.  
 Sem sugestões / Nada / Nada a dizer (17) 

  

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Ser mais rápido.  
 Melhorar o programa SIGA que tem alguns problemas que causam pequenos problemas 
 Mais organização.  
 Sem sugestões / Nada / Não sei (21) 

 
 

4. Reprografia / Papelaria 

 As coisas serem mais baratas. 
 Atender mais rápido (2) 
 Mais tipos de cadernos, por exemplo, de capa dura. Capas para folhas (alguns substituem 

cadernos por capas). 
 Não tenho nada a apontar de melhoria. Muito simpáticos e eficazes. 
 Um horário mais longo. (2) 
 Compassos melhores seriam úteis.  
 Maior eficácia no atendimento.  
 Vender calculadoras. 
 Sem sugestão /opinião/nada (18) 
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5. Biblioteca 

 Mais silêncio na biblioteca. (2) 
 Os prazos de reentrega são, para algumas situações, irrazoavelmente curtos. 
 A Internet. (18) 
 Acesso a dados móveis sem bloqueio. 
 Melhores computadores / Computadores mais rápidos. (6) 
 Verificação do funcionamento dos computadores (por vezes não funcionam) e maior quantidade 

de tabuleiros de xadrez.  
 Os professores não fossem tão rigorosos. 
 Internet para i-phones. 
 Sem opinião / Sem sugestões / Nada / Nenhuma (12) 

 
6. Refeitório / Cantina 

 Melhorar a comida. (7) 
 Melhorar a confeção da comida, porque em relação ao ano passado está péssima.(2) 
 Mais variedade de comida. (5) 
 Melhorar o tempo de espera /Maior controle nas filas e serviço mais rápido. (13) 
 No meu ponto de vista, melhorar a variedade da comida vegetariana.  
 Melhoria de limpeza nas mesas. (3) 
 Podiam colocar mais comida nos pratos. (5) 
 A quantidade servida é muita.  
 Lavar as frutas melhor, (…) cuidar as frutas para não pisarem (2) 
 Sal na comida. (2) 
 A comida não tem tempero. 
 Por mesas de ping-pong  

 

7. Bufete 

 Ter de volta chocolate. (2) 
 Confeção de chocolates. (3) 
 Variedade de chocolates. 
 Maior "paciência" com os alunos por parte dos funcionários do bar. 
 Mais higiene. (2) 
 Poderiam ser disponibilizados mais produtos e estar aberto na hora de almoço.  
 Uma vez por mês dar o lanche de graça aos alunos.  
 Aquecer mais tempo os produtos. (4) 
 Poderia ter mais produtos à venda. 
 Podia haver croissant de chocolate. 
 Coisas mais baratas. 
 O horário de atendimento é um bocado demorado. 
 Sem opinião / Sem sugestões / Nada / Nenhuma (13) 

 

8. Assistentes Operacionais 

 Sem opinião / Sem sugestões / Nada / Nenhuma. (16) 
 Melhorar limpezas das casas de banho. (7) 

 
 



                                                                                                             

EAA       Documento 3W – Análise de Resultados “Questionário Alunos 2022/23” – Maio 2023    pág. 26 de 47 

9. Direção do Agrupamento 

 Sem opinião / Sem sugestões / Nada / Nenhuma. (12) 
 Melhorar a eficácia da resolução de problemas. 

 
 

10. Diretor/a de Turma 

 Sem opinião / Sem sugestões / Nada / Nenhuma. (13) 
 
 

11. Serviço Educativo em Geral 

 Haver mais funcionários no campo quando há confusões entre alunos. 
 Verificação do funcionamento do quadros interativos (ultimamente falham bastante, 

principalmente nos laboratórios) e trocar as cadeiras das salas de educação visual/ET (muitas 
estão desniveladas/tortas, abanam, estão partidas ou apresentam falta de pernas).  

 Acho que poderiam instalar secadores nos balneários, e produtos femininos nos balneários e 
casas de banho femininas. 

 Melhorar os balneários, equipar melhor os balneários, reformar o teto dos balneários e os 
chuveiros individuais com placas a meio para se sentirem a vontade e ter privacidade. 

 Mais matraquilhos. 
 Mais atividades como visitas de estudo. (10) 
 Sem opinião / Sem sugestões / Nada / Nenhuma (13) 
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“Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos” 
 Resultados 

 
 

O Questionário aplicado aos alunos dos Cursos Científico-Humanísticos era constituído por um primeiro 
grupo, denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de ensino e ano de escolaridade), e por 
10 grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, 
de resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 14 

Total           66 
 
Em relação a 2021/22, os itens “Serviços de Administração Escolar”, “Reprografia/Papelaria”, “Refeitório/Cantina” 
e “Bufete” têm menos uma questão. O item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 6 questões: 
- Ambiente escolar – relação com os/as professores/as; 
- Ambiente escolar – relação com os/as assistentes operacionais/técnicos; 
- Adequação dos equipamentos nos laboratórios; 
- Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem; 
- Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula; 
- Horário escolar da turma. 

 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados nos Cursos Científico-Humanísticos: 308 
Número total de Alunos respondentes: 286 
Percentagem total de Alunos respondentes: 92,9% (93,4%, em 2022) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 85,5% (88,8%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 74,3% (77,3%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes) 



                                                                                                             

EAA       Documento 3W – Análise de Resultados “Questionário Alunos 2022/23” – Maio 2023    pág. 28 de 47 

 

Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 4,5% 7,4% 48,0% 21,2% 18,9% 

SA – Serviços de Administração Escolar  1,7% 6,9% 54,1% 21,7% 15,6% 

RP – Reprografia / Papelaria 2,1% 4,4% 48,0% 38,2% 7,3% 

B – Biblioteca  3,9% 9,3% 46,3% 29,3% 11,2% 

RC – Refeitório / Cantina 13,9% 11,8% 34,7% 15,9% 23,7% 

BF – Bufete  1,7% 4,2% 31,9% 52,0% 10,2% 

AO – Assistentes Operacionais 0,8% 3,6% 48,0% 36,8% 10,9% 

D – Direção do Agrupamento 7,8% 10,9% 39,4% 15,0% 26,8% 

DT – Diretor/a de Turma 2,1% 4,4% 33,7% 55,0% 4,8% 

SE – Serviço Educativo em Geral 3,8% 10,6% 51,8% 25,8% 8,0% 

 
 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito- alunos CCH (1) 

2023 2022 
R – Receção 18,9% 69,2% 71,4% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 15,6% 75,7% 76,0% 

RP – Reprografia / Papelaria 7,3% 86,2% 89,0% 

B – Biblioteca  11,2% 75,6% 76,4% 

RC – Refeitório / Cantina 23,7% 50,6% 71,6% 

BF – Bufete  10,2% 83,9% 85,1% 

AO – Assistentes Operacionais 10,9% 84,8% 86,3% 

D – Direção do Agrupamento 26,8% 54,5% 60,3% 

DT – Diretor/a de Turma 4,8% 88,7% 87,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 8,0% 77,6% 69,4% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.  (2) Grupo com mais 6 questões, em relação ao ano anterior. 
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  

 

 

 
Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 

Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos) 
 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes CCH) (1) 
2023 2022 

R – Receção 11,9% 13,1% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 8,7% 11,2% 

RP – Reprografia / Papelaria 6,5% 7,1% 

B – Biblioteca  13,2% 5,6% 

RC – Refeitório / Cantina 25,8% 10,2% 

BF – Bufete  5,9% 5,6% 

AO – Assistentes Operacionais 4,3% 5,6% 

D – Direção do Agrupamento 18,7% 13,0% 

DT – Diretor/a de Turma 6,5% 7,9% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 14,4% 19,3% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.  (2) Grupo com mais 6 questões, em relação ao ano anterior. 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
B8 – Acesso à internet (B – Biblioteca): 49,6% 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições (RC – Refeitório/Cantina): 44,4%    
RC2 – Tempo de espera (RC – Refeitório/Cantina): 38,1%    
 

 
 

R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R4 – Eficácia no atendimento 
 
SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA5 – Eficácia no atendimento 
 
RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP4 – Eficácia no atendimento 
 
B – Biblioteca 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos 
B8 – Acesso à internet 
 
RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 
 
BF – Bufete 
BF2 – Tempo de espera 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 
 

 
AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários  
            e dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 
D – Direção do Agrupamento 
D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
 
DT – Diretor/a de Turma 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
DT4 – Eficácia na circulação de informação relativa a  
           assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 
SE – Serviço Educativo em Geral 
SE9 – Critérios de Avaliação 
SE13 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes,  
             Desporto Escolar, etc.) 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 56 questões:  
 

 20 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 10,8% e 19,6%:  
 RC6 – Higiene na manipulação dos alimentos [RC – Refeitório / Cantina]: 19,6% 
 D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento [D – Direção do Agrupamento]: 19,2% 
 SE6 – Espaços desportivos [SE – Serviço Educativo em Geral]: 19,2% 
 D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 

encarregados/as de educação [D – Direção do Agrupamento]: 17,5% 
 D1 – Disponibilidade no atendimento [D – Direção do Agrupamento]: 16,4% 
 B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos [B – Biblioteca]: 16,1% 
 RC5 – Higiene e limpeza das instalações [RC – Refeitório / Cantina]: 16,1% 
 SE4 – Adequação dos equipamentos nas oficinas/laboratórios [SE – Serviço Educativo em Geral]: 16,1% 
 SE8 – Espaços de recreio e convívio [SE – Serviço Educativo em Geral]: 15,7% 
 SE7 – Balneários [SE – Serviço Educativo em Geral]: 15,4% 
 SE14 – Serviços de Psicologia e Orientação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 15,4% 
 RC3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 14,7% 
 SE11 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem [SE – Serviço Educativo em Geral]: 14,7% 
 SE12 – Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 12,9% 
 RC1 – Horário de atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 11,5% 
 BF7 – Variedade dos produtos à venda [BF – Bufete]: 11,5% 
 BF2 – Tempo de espera [BF – Bufete]: 11,2% 
 R4 – Eficácia no atendimento [R – Receção]: 10,8% 
 SA1 – Horário de atendimento [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 10,8% 
 B5 – Diversidade dos materiais disponibilizados [B – Biblioteca]: 10,8% 

 

 23 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 5,6% e 9,4% 
 

 13 questões (restantes) registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 4,9%. 
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Sugestões de Melhoria 
98 respostas (10 questões abertas, 286 respondentes – Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos) 

 

Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (5) 
 Melhorar o atendimento telefónico. (2) 
 Tirar os torniquetes. (2) 
 Facilitar as entradas e saídas. /Deixar sair nos intervalos. (3) 
 Tornar o sistema de entrada/saída mais rápido e eficaz. (2) 
 Mais empatia pelos jovens.  
 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (2) 
 Maior conhecimento sobre os assuntos que envolvem a C.M. de S. Tirso (transportes e cantina). 
 Maior simpatia para com os alunos. 

 

4. Reprografia / Papelaria 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (2) 
 Alargar o período de atendimento. 
 Deveria continuar a ser possível o carregamento do cartão na reprografia. 
 Poderia disponibilizar calculadoras gráficas. 
 Maior simpatia para com os alunos. 

 

5. Biblioteca 

 Melhorar o acesso à internet. / Possibilitar o acesso a dispositivos iPhone. (8) 
 Disponibilizar mais computadores. / Fazer a manutenção dos computadores para que funcionem 

devidamente. (4) 
 Disponibilizar livros mais atualizados e diversificados. 
 Não permitir que durante a tarde, nos intervalos, os alunos os passem na biblioteca a perturbar 

quem lá se encontra a estudar.   
 

6. Refeitório / Cantina 

 Melhorar a variedade / quantidade / qualidade da comida. (15) 
 Definir horários de almoço para cada turma. (2) 
 Diversificar as saladas e permitir o tempero ao gosto de cada um. 
 Abrir a cantina às 11:45. 
 Desburocratizar o procedimento para a disponibilização de almoço vegetariano.  
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7. Bufete 

 Maior quantidade / variedade de bens. (5) 
 Baixar os preços. 
 Adquirir mais uma prensa (torradeira) para agilizar o serviço nos momentos de elevada procura. 
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. 

 

8. Assistentes Operacionais 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (3) 
 Maior regularidade na limpeza das casas de banho, colocação de papel higiénico, esvaziamento 

dos caixotes do lixo e colocação de dispensadores de álcool em gel no lado de fora para poder ser 
utilizado para desinfetar o tampo das sanitas. 
 

9. Direção do Agrupamento 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (2) 
 Levar mais a sério as sugestões dos alunos, sobretudo as propostas feitas pela lista vencedora. 
 Maior preocupação com os alunos e fazer a reavaliação dos critérios de avaliação. 

 

10. Diretor/a de Turma 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (2) 
 

11. Serviço Educativo em Geral 

 Promover mais Visitas de Estudo. (8) 
 Providenciar pelo aquecimento da água nos balneários. (3) 
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (2) 
 Substituir as cadeiras dos laboratórios, pois são muito desconfortáveis. 
 Providenciar pelo aquecimento dos balneários e dos laboratórios nos dias mais frios. 
 Disponibilizar nos laboratórios os materiais necessários à realização de certas atividades. 
 Dar uso ao material existente, de qualidade, nas aulas de Educação Física. 
 Atribuir uma sala a cada turma e não trancar as salas durante o intervalo de modo a que os alunos 

não deixem as mochilas espalhadas, o que é propício a furtos. 
 Dotar o Pavilhão Desportivo das condições necessárias para a prática de atividade física nos dias 

de chuva e de muito frio. 
 Melhorar os critério de avaliação, pois são desequilibrados e pouco eficientes.  
 Providenciar por um maior apoio dos alunos na escola. 
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“Alunos dos Cursos Profissionais” 
 Resultados 

  
 

O Questionário aplicado aos alunos dos Cursos Profissionais era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de ensino e ano de escolaridade), e por 11 
grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de 
resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 
 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

DC – Diretor/a de Curso 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 14 
Total           70 

 
Em relação a 2021/22, os itens “Serviços de Administração Escolar”, “Reprografia/Papelaria”, “Refeitório/Cantina” 
e “Bufete” têm menos uma questão. O item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 6 questões: 
- Ambiente escolar – relação com os/as professores/as; 
- Ambiente escolar – relação com os/as assistentes operacionais/técnicos; 
- Adequação dos equipamentos nas oficinas/laboratórios; 
- Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem; 
- Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula; 
- Horário escolar da turma. 

 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados nos Cursos Profissionais: 206 

Número total de Alunos respondentes: 183 

Percentagem total de Alunos respondentes: 88,8% (100%, em 2022) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 90,3% (92,6%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,8% (86,8%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos dos Cursos Profissionais 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 7,1% 5,7% 56,7% 22,0% 8,5% 

SA – Serviços de Administração Escolar  4,0% 0,4% 64,4% 25,2% 5,9% 

RP – Reprografia / Papelaria 2,7% 0,8% 57,9% 34,5% 4,0% 

B – Biblioteca  5,1% 3,2% 59,0% 26,0% 6,8% 

RC – Refeitório / Cantina 8,7% 8,9% 56,6% 18,1% 7,7% 

BF – Bufete  3,8% 1,9% 49,9% 38,8% 5,7% 

AO – Assistentes Operacionais 3,8% 1,7% 61,0% 28,0% 5,5% 

D – Direção do Agrupamento 4,9% 3,6% 61,9% 20,1% 9,6% 

DT – Diretor/a de Turma 3,4% 1,0% 52,2% 40,2% 3,3% 

DC – Diretor/a de Curso 4,4% 0,8% 50,8% 38,8% 5,2% 

SE – Serviço Educativo em Geral 4,6% 8,1% 59,2% 24,8% 3,3% 

 
 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito – 
alunos dos Cursos Profissionais (1) 

2023 2022 

R – Receção 8,5% 78,7% 82,8% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5,9% 89,6% 87,1% 

RP – Reprografia / Papelaria 4,0% 92,5% 91,4% 

B – Biblioteca  6,8% 85,0% 81,3% 

RC – Refeitório / Cantina 7,7% 74,7% 84,3% 

BF – Bufete  5,7% 88,7% 90,6% 

AO – Assistentes Operacionais 5,5% 89,0% 90,4% 

D – Direção do Agrupamento 9,6% 82,0% 80,8% 

DT – Diretor/a de Turma 3,3% 92,3% 93,9% 

DC – Diretor/a de Curso 5,2% 89,6% 88,8% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 3,3% 84,0% 86,0% 
 

    (1) Considerando o universo total de respondentes.    (2) Grupo com mais 6 questões, em relação ao ano anterior. 
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  
 

 
 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (Alunos dos Cursos Profissionais) 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes C.Prof.)(1) 
2023 2022 

R – Receção 12,8% 10,0% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 4,5% 7,0% 

RP – Reprografia / Papelaria 3,5% 5,7% 

B – Biblioteca  8,3% 5,7% 

RC – Refeitório / Cantina 17,5% 10,3% 

BF – Bufete  5,7% 5,6% 

AO – Assistentes Operacionais 5,6% 5,5% 

D – Direção do Agrupamento 8,5% 8,0% 

DT – Diretor/a de Turma 4,4% 4,6% 

DC – Diretor/a de Curso 5,2% 4,3% 

SE – Serviço Educativo em Geral (2) 12,7% 7,5% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.  (2) Grupo com mais 6 questões, em relação ao ano anterior. 

 
 
 



                                                                                                             

EAA     Documento 3W – Análise de Resultados “Questionário Alunos 2022/23” – Maio 2023    pág. 37 de 47 

 

Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições (RC – Refeitório/Cantina): 31,1%    
B8 – Acesso à internet (B – Biblioteca): 30,1% 
RC2 – Tempo de espera (RC – Refeitório/Cantina): 26,2%    
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas (R – Receção): 26,2%    
SE10 – Horário escolar da turma (SE – Serviço Educativo em Geral): 26,2%    
 

 
 

R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R2 – Atendimento telefónico 
 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA2 – Organização e funcionalidade das instalações 
 

RP – Reprografia / Papelaria 
RP2 – Organização e funcionalidade das instalações 
RP5 – Variedade dos produtos à venda 
 
B – Biblioteca 
B2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
B8 – Acesso à internet 
 

RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 
 

BF – Bufete 
BF2 – Tempo de espera 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 

AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e  
            dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 

D – Direção do Agrupamento 
D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
         assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou  
         dos/as encarregados/as de educação 
 

DT – Diretor/a de Turma 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
DT4 – Eficácia na circulação de informação relativa a  
           assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 

DC – Diretor/a de Curso 
DC2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
DC3 – Eficácia na resolução de problemas 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE7 – Balneários 
SE10 – Horário escolar da turma 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 60 questões:  

 10 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 10,4% e 13,7%:  

 RC4 – Eficácia no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 13,7% 

 RC5 – Higiene e limpeza das instalações [RC – Refeitório / Cantina]: 12,6% 

 SE5 – Adequação dos equipamentos nas salas de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 12,6% 

 SE8 – Espaços de recreio e convívio [SE – Serviço Educativo em Geral]: 12,6% 

 RC3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 12,0% 

 SE9 – Critérios de Avaliação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,5% 

 SE11 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,5% 

 SE1 – Ambiente escolar – Relação com os/as alunos/as [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,4% 

 SE6 – Espaços desportivos [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,4% 

 SE14 – Serviços de Psicologia e Orientação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,4% 

 

 10 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 8,2% e 9,8%:  

 R2 – Atendimento telefónico [R – Receção]: 9,8% 

 AO5 – Limpeza das casas de banho [AO – Assistentes Operacionais]: 9,3% 
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 D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 

encarregados/as de educação [D – Direção do Agrupamento]: 9,3% 

 SE12 – Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 9,3% 

 R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [R – Receção]: 8,7% 

 BF7 – Variedade dos produtos à venda [BF – Bufete]: 8,7% 

 AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares [AO – Assistentes 

Operacionais] : 8,7% 

 D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento [D – Direção do Agrupamento]: 8,7% 

 SE4 – Adequação dos equipamentos nas oficinas/laboratórios [SE – Serviço Educativo em Geral]: 8,7% 

 D3 – Eficácia na resolução de problemas [D – Direção do Agrupamento]: 8,2% 

 
 40 questões (restantes) registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 7,7% (das quais 

26 com percentagem inferior a 5%). 
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Sugestões de Melhoria 
138 respostas (11 questões abertas, 183 respondentes – Alunos dos Cursos Profissionais) 

 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (10) 
 Deixar sair nos intervalos. (4) 
 Tirar os torniquetes. (3) 
 Tornar o sistema de entrada/saída mais rápido e eficaz. (2) 
 Nas sextas-feiras deixar sair os alunos quando as suas aulas tenham acabado. (2) 
 Permitir a saída da escola conforme o cartão. (2) 
 Melhorar o horário de atendimento. / Atendimento até mais tarde. (2) 
 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (11) 
 Melhorar a disponibilidade no atendimento. 
 Alargar o horário de atendimento na parte da tarde. 

 

4. Reprografia / Papelaria 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (11) 
 

5. Biblioteca 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (7) 
 Melhorar o acesso à internet. / Possibilitar o acesso a dispositivos iPhone. (6) 

 
6. Refeitório / Cantina 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (9) 
 Melhorar a quantidade / qualidade da comida. (4) 

 

7. Bufete 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (9) 
 Maior quantidade / variedade de bens (p.e. em máquinas de Vending). (3) 

 

8. Assistentes Operacionais 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (8) 
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9. Direção do Agrupamento 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (8) 
 

10. Diretor/a de Turma 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (8) 
 

11. Diretor/a de Curso 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (9) 
 

12. Serviço Educativo em Geral 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinião. (7) 
 Mais Visitas de Estudo. (4) 
 Melhores horários. / Menos carga horária. / Mais uma tarde livre. (3)  
 Ter um balneário maior e com tomadas para o secador. (2) 
 Maior apoio aos alunos por parte dos professores. 
 Melhorar a capacidade das casas de banho. 
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“Alunos dos Cursos de Educação e Formação de Adultos (EFA)” 

 Resultados 
 

O Questionário aplicado aos alunos dos Cursos EFA era constituído por um primeiro grupo, denominado 
por Identificação (turma), e por 7 grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava 
sempre disponível um campo, de resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de 
melhoria. 
 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

BF – Bufete 8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

GQ – Gabinete QUALIFICA 4 

MD – Mediador/a 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 6 
Total          35 

 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados nos Cursos EFA: 46 
Número total de Alunos respondentes: 30 
Percentagem total de Alunos respondentes: 65,2% (67,6%, em 2022) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 94,8% (96,9%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,8% (90,5%, em 2022) 
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos dos Cursos EFA 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 0,0% 0,8% 45,0% 44,2% 10,0% 

BF – Bufete 0,0% 5,8% 47,5% 38,8% 7,9% 

AO – Assistentes Operacionais 0,7% 3,3% 50,0% 44,0% 2,0% 

D – Direção do Agrupamento 0,0% 6,7% 50,0% 35,8% 7,5% 

GQ – Gabinete QUALIFICA 0,0% 5,0% 48,3% 40,8% 5,8% 

MD – Mediador/a 0,0% 5,0% 35,8% 58,3% 0,8% 

SE – Serviço Educativo em Geral 0,0% 6,1% 52,2% 39,4% 2,2% 
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Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
Alunos dos Cursos EFA 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito 
Alunos dos Cursos EFA (1) 

2023 2022 

R – Receção 10,0% 89,2% 95,7% 

BF – Bufete 7,9% 86,3% 82,1% 

AO – Assistentes Operacionais 2,0% 94,0% 94,8% 

D – Direção do Agrupamento 7,5% 85,8% 91,3% 

GQ – Gabinete QUALIFICA 5,8% 89,2% 91,3% 

MD – Mediador/a 0,8% 94,2% 100,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral 2,2% 91,7% 88,4% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
 
 
 

Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  
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Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (Alunos dos Cursos EFA) 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes Cursos EFA) 
2023 2022 

R – Receção 0,8% 1,1% 

BF – Bufete 5,8% 3,4% 

AO – Assistentes Operacionais 4,0% 0,0% 

D – Direção do Agrupamento 6,7% 2,2% 

GQ – Gabinete QUALIFICA 5,0% 8,7% 

MD – Mediador/a 5,0% 0,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral 6,1% 4,3% 
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Questões com maior Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 

BF7 – Variedade dos produtos à venda (Bufete): 23,3%    
D3 – Eficácia na resolução dos problemas (Direção do Agrupamento): 10,0% 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as formandos/as 
         (Direção do Agrupamento): 10,0% 
AO2 – Simpatia e cordialidade no atendimento (Assistentes Operacionais): 6,7% 
GQ3 – Eficácia na resolução de problemas (Gabinete QUALIFICA): 6,7% 
MD1 – Disponibilidade no atendimento (Mediador/a): 6,7%   
SE6 – Serviços de Psicologia e Orientação (Serviço Educativo em Geral): 6,7%  
 

 
 
R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
Obs: restantes questões 0,0% 
 

BF – Bufete 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 
BF8 – Qualidade dos produtos 
 

AO – Assistentes Operacionais 
AO2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 

D – Direção do Agrupamento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 

assuntos do interesse dos/as formandos/as 

GQ – Gabinete QUALIFICA 
GQ3 – Eficácia na resolução de problema 
GQ4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
            assuntos do interesse dos/as formandos/as 
 

MD – Mediador/a 
MD1 – Disponibilidade no atendimento 
MD4 – Eficácia na circulação de informação relativa a  
             assuntos do interesse dos/as formandos/as 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE3 – Adequação dos equipamentos nos espaços de  
          formação 
SE6 – Serviços de Psicologia e Orientação
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 25 questões:  

 3 questões também registaram percentagem de respostas negativas iguais a 6,7%:  

 SE1 – Ambiente escolar (SE – Serviço Educativo em Geral) 

 SE2 – Projetos e atividades (SE – Serviço Educativo em Geral) 

 SE5 – Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de formação (SE – Serviço Educativo em Geral) 

 22 questões registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 3,3%. 
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Sugestões de Melhoria 
24 respostas (7 questões abertas, 30 respondentes – Alunos dos Cursos EFA) 

 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (4) 
 Fornecer informações mais detalhadas sobre as aulas. 
 

 

3. Bufete 

 Disponibilizar sopa no bufete. (3) 
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. 

 
 

4. Assistentes Operacionais 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2) 
 
 

5. Direção do Agrupamento 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2) 
 Maior rapidez e clareza na resolução de problemas. 

 
 

6. Gabinete QUALIFICA 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2) 
 Maior clareza na informação sobre os cursos. 

 
 

7. Mediador/a 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2) 
  
 

8. Serviço Educativo em Geral 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2) 
 Aumentar o tempo do intervalo das aulas. 
 Faltam equipamentos e os temas dados nas aulas são muito maçudos e com pouco interesse. 


