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Questionario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos
Relacionados com a Organizagdo, Espagos e Gestdao da Escola/Agrupamento

“Docentes do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo”
Resultados Globais

O Questiondrio aplicado aos Docentes era constituido por um primeiro grupo, denominado por
Identificacdo (“Escola”, “No presente ano letivo, leciona turmas do Ensino Profissional?” e “Anos de
servigco no Agrupamento”), e por 9 grupos de itens de resposta obrigatoéria. No final de cada grupo estava
sempre disponivel um campo, de resposta aberta e facultativa, para apresentacdo de sugestGes de
melhoria.

Data de aplicagdo: margo 2023

Nesta fase do processo, a colaboracdo dos Coordenadores de Departamento foi fundamental.

Inquiridos
Numero total de Docentes: 245
Numero total de Docentes respondentes: 189

Percentagem total de Docentes respondentes: 77,1% (74,5% em 2022)

N.2 de N.2 de Docentes Taxa de

Departamento Curricular
P Docentes Respondentes Resposta

Departamento do Pré-Escolar 30 23 76,7%
Departamento do 1.2 Ciclo do Ensino Basico 64 52 81,3%
Departamento de Linguas 37 22 59,5%
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais 34 30 88,2%
Departamento de Expressées 31 20 64,5%
Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas 29 25 86,2%
Departamento de Tecnologias 20 17 85,0%

Total 245 189 77,1%

No presente ano letivo, leciona turmas do Ensino Profissional?

Sim
23%
MNao
7%
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Menos de 1 ano
18%

1 ano
3%
_2anos
4%
Anos de servigo
5 anos ou mais "o p—
71% ——
Agrupamento ‘ 2%
_ A anos
2%
Total de Itens: 9
Numero total de questdes: 49

Item N.2 de questoes
R — Recegdo 4
SA — Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria) 5
RP — Reprografia / Papelaria 5
B — Biblioteca 8
BF — Bufete 8
AO — Assistentes Operacionais 5
CD — Coordenador/a de Departamento 4
D — Diregdo do Agrupamento 4
SE — Servigo Educativo em Geral 6

7

Em relacdo a 2021/22, os itens “Servicos de Administra¢do Escolar”, “Reprografia/Papelaria” e “Bufete
tém menos uma questdo. Foi retirado o item “Refeitério/Cantina”.

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 95,9% (95,2% em 2022)

(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 80,9% (72,9% em 2022)

(considerando o universo total de respondentes)
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Resultados Globais, em percentagem, por item
Docentes do AETP
Item Insla\:ltli‘si::ito Insatisfeito | Satisfeito Sa“t/::fict;i"to 0:;:?50
R — Recegao 1,2% 1,9% 32,1% 56,7% 8,1%
SA — Servicos de Administracao Escolar 0,7% 4,6% 43,7% 49,0% 2,0%
RP — Reprografia / Papelaria 0,3% 1,8% 20,1% 67,2% 10,6%
B — Biblioteca 1,0% 2,5% 26,3% 28,6% 41,5%
BF — Bufete 0,3% 1,3% 19,9% 46,8% 31,7%
AO — Assistentes Operacionais 0,2% 0,5% 17,9% 76,8% 4,6%
CD — Coordenador/a de Departamento 0,0% 0,4% 13,6% 83,6% 2,4%
D — Diregdo do Agrupamento 1,9% 5,7% 36,5% 53,0% 2,9%
SE — Servico Educativo em Geral 1,2% 6,3% 48,3% 37,7% 6,4%

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item
Docentes do AETP

% Sem % Satisfeito + Muito
Item OLiniéo Satisfeito (1)
2023 2022
R — Recegao 8,1% 88,9% 90,6%
SA — Servicos de Administracao Escolar 2,0% 92,7% 91,2%
RP — Reprografia / Papelaria 10,6% 87,3% 87,0%
B — Biblioteca 41,5% 55,0% 62,8%
BF — Bufete 31,7% 66,7% 63,1%
AO — Assistentes Operacionais 4,6% 94,7% 91,7%
CD — Coordenador/a de Departamento 2,4% 97,2% 95,0%
D — Diregdo do Agrupamento 2,9% 89,6% 89,3%
SE — Servico Educativo em Geral 6,4% 86,0% 85,8%

(1) Considerando o universo total de respondentes.
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Questdes com maior percentagem de respostas “"Muito Satisfeito”

As 10 questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(Universo total de respondentes - Docentes do AETP)

CD2 - Simpatia e cordialidade no atendimento [CD- Coordenador/a de
Departamento]

&
2

CD1 - Disponibilidade no atendimento [CD - Coordenadorfade

Departamento] 85 7%

CD4 - Eficacia na circulagdo deinformagdo [CD - Coordenadorfa de

Departamento] 83,1%

RP3 — Simpatia e cordialidade no atendimento [RP— Reprografia /
Papelaria]

8

AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento [AD — Assistentes
Operacionais]

AOS - Limpeza das casas de banho [AO - Assistentes Operacionais] 79,4%

2
2

RP4 — Eficacia no atendimento [RP — Reprografia / Papelaria] — 78,8%
CD3 — Eficacia na resolugdo de problemas [CD — Coordenador/a de
77,2%
Departamento]

AD3 - Eficacia no atendimento [AD - Assistentes Operacionais]

AO4 - Limpeza e arrumacdo das salas de aula e dos demais espagos
escolares [AO - Assistentes Dperacionais]

-]
g

74,6%

00% 100% 2008 300% 400% 50,0% 600% 70,0% BOO% O0,0% 100,0%

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item
Percentagem de respostas/opinides negativas (Docentes do AETP)

% Respostas Negativas
Item (total de Docentes respondentes) (1)

2023 2022
R — Rececao 3,0% 3,5%
SA — Servicos de Administracao Escolar 5,3% 6,4%
RP — Reprografia / Papelaria 2,1% 3,8%
B — Biblioteca 3,5% 3,3%
BF — Bufete 1,7% 2,8%
AO — Assistentes Operacionais 0,7% 1,9%
CD — Coordenador/a de Departamento 0,4% 3,4%
D — Direcao do Agrupamento 7,5% 5,7%
SE — Servigo Educativo em Geral 7,6% 6,7%

(1) Considerando o universo total de respondentes.
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

SE4 — Medidas de promogdo e de apoio a aprendizagem (SE — Servigo Educativo em Geral): 12,7%

SE2 — Adequacdo dos equipamentos / espagos escolares (SE — Servigo Educativo em Geral): 11,6%

D1 - Disponibilidade no atendimento (D — Dire¢do do Agrupamento): 10,1%

B8 — Acesso a internet (B — Biblioteca): 9,5%

D2 — Simpatia e cordialidade no atendimento (D — Diregdo do Agrupamento): 9,5%

B7 — Disponibilidade de equipamentos informaticos (B — Biblioteca): 9,0%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Docentes do AETP)

15,0%
12,5%

10,0%

7,4%

9
7,4%

7,3% 6,9%
5,0%

3, 7% 2,7%

2,6%

2,5%
0,0%

R2 R4 5A1 5A4 RP1 RPS

R - Recegdo
R2 — Atendimento telefénico
R4 - Eficacia no atendimento

SA — Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria)
SA1 — Horario de atendimento
SA4 — Conhecimento sobre os assuntos

RP - Reprografia / Papelaria
RP1 - Horario de atendimento
RP5 — Variedade dos produtos a venda

B — Biblioteca
B7 — Disponibilidade de equipamentos informaticos
B8 — Acesso a internet

BF — Bufete
BF1 — Horario de atendimento
BF7 — Variedade dos produtos a venda

11,6%
10,1%
9,5% 9,5%
,0%
6,3%
4,8%
1,6% 1,6%
=
B7 BS BFl DI D2 SE2 SE4

12,7%

BF7 AO4 A0S CD3

AO - Assistentes Operacionais

AO4 - Limpeza e arrumagdo das salas de aula e dos
demais espagos escolares

AO5 — Limpeza das casas de banho

CD - Coordenador/a de Departamento
CD3 - Eficdcia na resolugdo de problemas
Nota — Demais questdes sem respostas negativas

D - Dire¢ao do Agrupamento
D1 - Disponibilidade no atendimento
D2 — Simpatia e cordialidade no atendimento

SE - Servigo Educativo em Geral

SE2 — Adequagdo dos equipamentos / espacos
escolares

SE4 - Medidas de promogio e de apoio a
aprendizagem
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As doze questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As doze questdes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de respondentes- Docentes do AETP)

SE4 — Medidas de promogdo e de apoio a aprendizagem [SE -
Servigo Educativo em Geral]

SE2 - Adequacio dos equipamentos f espacos escolares [SE— %
Senvsa Educatvoem Gerl I
D1 - Dispenibilidade no atendimento [D - Diregdo do S
Agrupamento] .

s
X

D2 - Simpatia e cordialidade no atendimento [D - Diregdodo qc%
Agrupamento] .

SE6 — Servicos de Psicologia e Orientacgdo [SE - Servigo Educativo
em Geral]

g

B7 - Disponibilidade de equipamentos informaticos [B-

E

Biblioteca]
RP1 — Horario de atendimento [RP — Reprografia / Papelaria] _ 7,4%
SA1 — Horario de atendimento [SA— Servigos de Administracio %
Escolar (Secretaria)] e
D3 - Eficdcia na resolugdo de problemas [D - Dire¢dodo 6.0%
serupamento I
SA4 — Conhecimento sobre os assuntos [SA-Servicos de
Zog i « 6,9%
Administracdo Escolar (Secretaria)]
BF7 — Variedade dos produtos a venda [BF - Bufete] _ 6,3%
0,0% 2,5% 5,0% 7.5% 10,0% 12,5% 15,0%

Observagoes:

e Nas restantes 37 questdes:
— registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 4% e 6,3%: 5 questoes

o SE3 - Projetos e atividades extracurriculares: 6,3%

o SA3 - Simpatia e cordialidade no atendimento: 4,8%
o SA5 —Eficacia no atendimento: 4,8%

o BF1-Horério de atendimento: 4,8%

o SE5—-Promocado do trabalho colaborativo: 4,8%

— registaram percentagem de respostas negativas inferiores a 4%: 32 questoes
o 10 questdes registaram uma percentagem de respostas negativas superiores a 2%;
o 14 questdes registaram uma percentagem de respostas negativas superiores a 0,5%;

o 8 questdes registaram uma percentagem de respostas negativas igual a 0%.

EAA Documento 3X - Analise de Resultados -"“Questionario Docentes 2022/23” - Junho 2023 pag. 7 de 11



REPUBLICA AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
PORTUGUESA U TOMAZ PELAYO, SANTO) TIRSO

£ Sex T P

Sugestoes de Melhoria
83 respostas (9 questoes abertas, 189 respondentes — Docentes do AETP)

Foram agregadas as situacdes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em

gue uma palavra ou expressao pode colocar em causa o anonimato, omite-se ou substitui-se pela fungao

gue desempenha o destinatario do comentario.

2. Recegao

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (3)

Haver mais funciondrios para um atendimento mais célere, nomeadamente, o telefénico. (4)
Existir opcGes de marcacdo no atendimento telefénico.

Ser o agrupamento a contactar, quando houver disponibilidade, sempre que as pessoas
contactadas ndo estejam disponiveis.

Melhorar o atendimento e o encaminhamento das chamadas de forma a serem feitos de forma
mais adequada.

3. Servigos de Administra¢ao Escolar (Secretaria)

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (4)

Disponibilizar formacao sobre relagdes interpessoais, bem como sobre atualizacdes relativas a
disposicGes legais com impacto nos servicos. (2)

Alterar o modo como o espaco fisico do atendimento esta organizado. (2)

Ter um balcdo de atendimento.

Dar aos mais jovens um atendimento mais efetivo.

Atendimento mais simpatico.

Estabelecer um horario de funcionamento que sirva as necessidades do pessoal docente e as
respostas deverdo ser mais atempadas.

4. Reprografia / Papelaria

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (3)
Maior diversidade da oferta. (2)
Horario mais alargado / ajustado aos docentes do 12 Ciclo. (2)

5. Biblioteca

Atualizar os computadores e aumentar a velocidade da internet. (4)

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (3)

Atualizar os materiais disponiveis.

Assegurar um ambiente de siléncio para dar melhores condi¢es ao estudo e pesquisa. / Retirar
da Biblioteca a Sala de Estudo, aulas de apoio, ATE, etc.

Assegurar, em todas as horas de funcionamento, a existéncia de funcionarios para salvaguardar
as fungdes inerentes a biblioteca.

EAA
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Deveria haver, prevista no PAA, pelo menos uma vez por ano, uma atividade no decurso da qual
os alunos e professores seriam levados a Biblioteca do Agrupamento.

6. Bufete

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (4)

Estar aberto continuamente ao longo do dia. (2)

Mais variedade de produtos (fruta e tipo de pao). (2)

Antecipar o horario de abertura no periodo da tarde.

Reforcar as quantidades de alguns produtos para que ndo se encontrem esgotados no intervalo
da tarde.

7. Assistentes Operacionais

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (3)
Encontrar uma pessoa com o perfil adequado para as fungdes de coordenacao. (3)

8. Coordenador/a de Departamento

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (5)
A Coordenadora do Departamento do Pré-Escolar ndo deveria ter turma atribuida.

9. Diregao do Agrupamento

A Direcdo deverd atender e tratar os docentes de igual forma, ndo fomentando desigualdades. /
Devera ter uma gestdao mais democratica. (4)

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (3)

Maior eficicia na prevencdo/resolucdo de problemas.

Fazer, com apoio do SPO, formagdo nas escolas/no terreno sobre os deveres dos Encarregados
de Educacdo, para que a escola seja, ainda mais, um espago construtivo.

A forma como tratam as pessoas deve ser melhorada. Nos somos pessoas e ndo himeros.

A Direcdo deveria adotar uma rela¢do de porta aberta com os demais docentes, no sentido de
proporcionar mais proximidade e possibilitar mais momentos de partilha quer seja de criticas ou
de ideias.

A Direcdo devera distribuir tarefas, uma vez que estd muito sobrecarregada.

Os membros da Diregdo deveriam ter mais respeito, simpatia e cordialidade na receg¢do e no
atendimento aos docentes contratados.

10. Servico Educativo em Geral

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. / Sem opinido. (2)

Melhorar os equipamentos de encontro com as necessidades de cada escola. / Melhorar as
condigdes fisicas em algumas Unidades Pedagdgicas. (5)

Existir mais apoio educativo e mais psicologos. / Atribuir mais horas ao SPO. / Melhorar a
atribuicdo do Apoio Pedagogico Acrescido (4)

EAA
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Colocacdo de mais professores de assessoria/apoio as turmas mistas, de forma a desdobrar
também nas disciplinas de Portugués e Matematica (tal como acontece na de Inglés).
Contratacdo de mais professores para o apoio educativo e para a realizacao das substituicdes de
professores, para que os alunos com apoio educativo ndo sejam lesados.

Colocacdo de mais professores e psicdlogos para fazer face ao numero de alunos com
necessidades especiais.

Contratacdo de mais técnicos especializados (psicologia e outras terapias), nomeadamente, na
area de psicologia, para que seja possivel a realizacdo de um acompanhamento real e sistematico
dos alunos

Disponibilizagao, no horario do professor, de tempos letivos para a realizacdo de Projetos e
Atividades Extracurriculares.

Substituir os PC das salas, cujo funcionamento é deficiente.

Promocado de equipas diversificadas, dando a oportunidade a colegas que poderiam ser uma mais-
valia para o enriquecimento da comunidade educativa.

Propiciar as criangas/alunos com “necessidades especiais” os recursos adequados, atualizados e
que correspondam as suas caracteristicas, reforcando e promovendo as suas aprendizagens e
desenvolvimento.

EAA
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“"Docentes dos Cursos Profissionais”
Resultados Globais (Indicadores Cursos Profissionais — EQAVET)

Inquiridos

Numero total de Docentes: 47
Numero total de Docentes respondentes: 44

Percentagem total de Docentes respondentes: 93,6% (63,5%, em 2022)

Resultados Globais

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 95,5% (97,1% em 2022)

(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 85,7% (80,8% em 2022)

(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item
(Docentes a Lecionar Ensino Profissional no AETP)

ltem % Sem % Satisfeito + Muito Satisfeito (1)
Opinido 2023 2022
R — Rececdo 5,7% 92,0% 87,7%
SA — Servicos de Administracao Escolar 2,7% 90,5% 92,2%
RP — Reprografia / Papelaria 5,5% 93,6% 94,0%
B — Biblioteca 30,4% 63,9% 76,1%
BF — Bufete 14,2% 83,8% 82,3%
AO — Assistentes Operacionais 2,7% 96,8% 99,2%
CD - Coordenador/a de Departamento 1,7% 97,2% 93,6%
D — Diregdo do Agrupamento 4,0% 86,9% 88,8%
SE — Servico Educativo em Geral 8,0% 84,5% 87,2%

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item

(Docentes a Lecionar Ensino Profissional no AETP)

% respostas negativas

Item (total de Docentes respondentes) (1)

2023 2022
R — Recegao 2,3% 3,2%
SA — Servigos de Administragdo Escolar 6,8% 2,8%
RP — Reprografia / Papelaria 0,9% 0,0%
B — Biblioteca 5,7% 1,6%
BF — Bufete 2,0% 2,3%
AO — Assistentes Operacionais 0,5% 0,4%
CD — Coordenador/a de Departamento 1,1% 3,7%
D — Diregdo do Agrupamento 9,1% 7,4%
SE — Servico Educativo em Geral 7,6% 5,0%

(1) Considerando o universo total de respondentes.
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