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Avaliacdao da Formacao em Contexto de Trabalho (FCT)

Caracterizagao e resultados globais da FCT
Alunos/as e Tutores/as dos Cursos Profissionais

Os Questionarios destinados aos Alunos/as e Tutores/as, com vista a avaliar a forma como decorreu a
Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), foram aplicados, apds a mesma, respetivamente, em:

e Novembro de 2022 — Alunos/as do 2.2 Ano;

e Julho de 2023 — Alunos/as do 3.2 Ano.

Numero total de Alunos/as respondentes: 125 (2.2 ano: 62 + 3.2 ano: 63)
Percentagem total de Alunos/as respondentes: 92,6% (88,5% em 2021/22)

Distribuicdo dos/as Alunos/as respondentes por ano de formacéo e por curso:

@ 2.°Ano (11° ano)
@ 3.°Ano (12° ano)

@ Técnico'a de Mecatrénica

@ Técnica'a de Eletronica, Aulomacio &
Computadores

@ Técnico'a de Informaética - Sistemas

@ Técnlcola Administrative/a

.- Técnico'a de Manutencio Industrial,
Matalurgla & Matalomeacdinica

Dimensao das Entidades de Acolhimento: maioritariamente micro e pequenas empresas (66,4%)

@ Menos de 10
@ Entre 10 e 49
@ Entre 50 e 249
@ 250 ou mais
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Numero total de Tutores/as respondentes: 97
Percentagem total de Tutores/as respondentes: 71,9% (29,1% em 2021/22) *

Experiéncia profissional dos/as Tutores/as nas Entidades de Acolhimento e nas fung¢des de tutoria da FCT:

@ mencs de 1 ano
@ entre 1 2 2 anos
@ antra 2 & 5 anos
@ mais de 5 anos

i Obs: Desempenharam pela primeira
i vezafungdo de tutoria da FCT 13,4%
i dos/as Tutores/as respondentes.

@ Santo Tirso

@ Vila das Aves

@ Pacos de Fermalra
@ Trofa

@ Outra

. Obs: Em “Outra” (9,3%), incluem-se os
i concelhos de Vila Nova de Famalicdo,

Valongo, Maia, Guimaraes, ...

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”:

e Alunos/as: 93,3% (97,4% em 2021/22)
e Tutores/as: 98,6% (99,5% em 2021/22)

* De realcar, a subida expressiva da percentagem total de Tutores respondentes, em relacdo a 2021/22,
comprovando a eficacia das acGes de melhoria implementadas.
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“Questionario FCT — Alunos/as”

Resultados

O Questionario aplicado aos/as Alunos/as dos 2.2 e 3.2 anos dos Cursos Profissionais, apos a realizagdo da FCT,

era constituido por um primeiro grupo, denominado por caraterizagdo da FCT (curso frequentado, ano de

formacgao, designagdo da entidade de acolhimento e respetivo nimero aproximado de colaboradores), e por

4 grupos de itens de resposta obrigatdria. No final do questiondrio estava disponivel um campo, de resposta

aberta e facultativa, para apresentagao de sugestdes de melhoria.

Item N.2 de questdes
Preparacdo da FCT 6
Funcionamento da FCT 6
Avaliacdo da FCT — Dimensao Pessoal 5
Avaliacdo da FCT — Satisfacdo da Entidade de Acolhimento (Percecionada) 3
Total 20

Inquiridos
N.2 total de Alunos/as em FCT: 135
Ndmero total de Alunos/as respondentes: 125

Percentagem total de Alunos/as respondentes: 92,6% (88,5% em 2021/22)

Resultados Globais

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 93,3% (97,4% em 2021/22)

Resultados Globais, em percentagem, por item

Item Insal'\c/il:f:;o /a Insatisfeito/a  Satisfeito/a
Preparacao da FCT 5,6% 0,3% 28,8%
Funcionamento da FCT 5,9% 1,9% 26,7%
Avaliacdo da FCT — Dimensao Pessoal 5,6% 1,3% 26,6%

Avaliacdo da FCT — Satisfacdo da Entidade de

0, 0, 0,
Acolhimento (Percecionada) e L5525 280k

Muito
Satisfeito/a

65,3%
65,6%
66,6%

65,9%
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Resultados Globais (% Satisfeito/a + % Muito Satisfeito/a), por item

% Satisfeito + Muito
Item Satisfeito (alunos/as)

2022/23 2021/22
Preparacao da FCT 94,1% 96,8%
Funcionamento da FCT 92,3% 97,7%
Avaliagdo da FCT — Dimensao Pessoal 93,1% 97,3%
Avaliagdo da FCT — Satisfagdo da Entidade de Acolhimento (Percecionada) 93,9% 98,0%

Questdes com maior % de respostas “"Muito Satisfeito/a"

As oito questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito/a"
(Universo total de respondentes - Alunos/as com FCT)

AVAPS - Satisfacdo quanto a FCT realizada

8
3

PREPS - Entidade de Acolhimento atribuida para a FCT

FUNC1 - Acompanhamento por parte da entidade
formadora, nomeadamente pelo/a professor/a
orientador/fa

8
2

PREP6 - Localizagd o da Entidade de Acolhimento da
FCT

8
2

-l
3

&
3

FUNCS - Relacionamento mantido com ofa tutor/a

AVAP1 - Quantidade e qualidade do trabalho

5 67,2%

realizado

FUNCE - Relacionamento mantido com o/fa

i 67,2%
professor/a orientador/a

FUNC2 - Acompanhamento por parte da entidade de

acolhimento, nomeadamente pelo/a tutor/a o L

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Observagoes:

Todas as questdes obtiveram uma percentagem de respostas de “Muito Satisfeito/a” igual ou superior a 60,0%.
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Resultados Globais (% “Muito Insatisfeito/a” + % “Insatisfeito/a"), por item
Percentagem de respostas/opinies negativas (Alunos/as com FCT)

% Respostas negativas
(alunos/as respondentes)

Item
2022/23 2021/22
Preparacdo da FCT 5,9% 3,2%
Funcionamento da FCT 7,7% 2,3%
Avaliacdo da FCT — Dimensao Pessoal 6,9% 2,7%
Avaliagdo da FCT — Satisfagdo da Entidade de Acolhimento (Percecionada) 6,1% 2,0%

% Respostas negativas, por Iltem
(Universo total dos respondentes - Alunos/as com FCT)

FUNC - Funcionamento da FCT

AVAP - Avaliacdo da FCT - Dimensdo
Pessoal

AVAE - Avaliagio da FCT — Satisfacdo da
Entidade de Acolhimento (Percecionada)

PREP - Preparacdo da FCT

0.0% 2,0% 4.0% 6.0% B.0%

7.7%
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Questdes com Maior Percentagem de Respostas/Opinides Negativas
("Insatisfeito/a" + "Muito Insatisfeito/a"), em cada item

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Alunos/as com FCT)

10,0%

: 9,6%
8,8%
2,0%
7,2% 7,2%
6,4% 6,4% 6,4% 6,4%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

PREP1 PREPS FUNC2 FUNCA AVAP1 AVAPS AVAE1 AVAE2

PREP - Preparagao da FCT
PREP1 — Informac&o recebida da Escola (datas, entidade, professor/a orientador/a, ...)
PREP5 — Entidade de Acolhimento atribuida para a FCT

FUNC - Funcionamento da FCT
FUNC2 — Acompanhamento por parte da entidade de acolhimento, nomeadamente pelo/a tutor/a
FUNC4 — Numero de visitas de acompanhamento por parte do/a professor/a orientador/a

AVAP - Avaliagao da FCT — Dimensao Pessoal
AVAP1 — Quantidade e qualidade do trabalho realizado
AVAPS - Satisfacdo quanto a FCT realizada

AVAE - Avaliacao da FCT — Satisfacao da Entidade de Acolhimento (Percecionada)

AVAE1 - Grau de satisfacdo da Entidade de Acolhimento da FCT quanto ao teu desempenho

AVAE2 - Grau de satisfacdo da Entidade de Acolhimento da FCT quanto ao acompanhamento pelo/a
professor/a orientador/a
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As oito questdes com maior percentagem de respostas/opinides Negativas
("Insatisfeito” + "Muito Insatisfeito/a")

As oito questdes com maior percentagem de respostas negativas
{Universo total de respondentes - Alunos/as com FCT)

FUNC4 - Namero de visitas de acompanhamento por parte dofa
professorfa orientador/a [FUNC - Funcionamento da FCT]

FUNC2 - Acompanhamento por parte da entidade de
acolhimento, nomeadamente pelofa tutor/a [FUNC -
Funcionamento da FCT]
FUMNC1 - Acompanhamento por parte da entidade formadora,
nomeadamente pelo/a professor/a orientadorfa [FUNC -
Funcionamento da FCT]

AVAPS - Satisfagdo quanto 3 FCT realizada [AVAP - Avaliagdo da
FCT - Dimensdo Pessoal]

AVAP3 - Iniciativa e autonomia reveladas [AVAP - Avaliacdo da
FCT - Dimensdo Pessoal]

AVAP2 - Aplicacd o dos conhecimentos [AVAP - Avaliacdo da FCT -
Dimensdo Pessoal]

AVAP1 - Quantidade e qualidade do trabalho realizado [AVAP -
Avaliacdo da FCT - Dimensd o Pessoal]

FUNCS - Relacionamento mantido com ofa tutorfa [FUNC -
Funcionamento da FCT]

Observagoes:

e As restantes 12 questdes com respostas/opinides negativas (“Insatisfeito” + “Muito Insatisfeito/a”):

0,0%

8,8%

7,2%

7,2%

7,2%

7,2%

7,2%

1,0% 20% 30% 40% 50% 60% 7.0% B0% 90%

— Registaram percentagem de respostas negativas de 6,4%: 6 questoes;

— Registaram percentagem de respostas negativas de 5,6%: 6 questoes.

9,6%

10,0%

e A guestio com maior percentagem de “Muito Insatisfeito/a” foi a FUNC4 — Nimero de visitas de

acompanhamento por parte do/a professor/a orientador/a com 7,2%.

As 19 questdes restantes, registaram uma percentagem de “Muito Insatisfeito/a” de 5,6%, resultante

de uma avaliagdo muito negativa, em todas as questdes, por parte de sete alunos/as:

- 5 alunos/as do 2.2ano e 2 alunos/as e do 3.2ano;
- 3 alunos/as do Curso Técnico/a Administrativo/a, 3 alunos do Curso Técnico/a de Mecatrdnica e 1

aluno do Curso Técnico/a de Informatica —

Sistemas.

Deste grupo de sete alunos/as, apenas dois escreveram nos campos “sugestdes de melhoria”. As
sugestOes apresentadas foram: “Mais tempo de estagio” e “Nao tenho nada a apontar para melhorar”.
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Sugestoes de Melhoria
(23 respostas em 125 alunos respondentes)

o Nada a sugerir. / Tudo impecavel. (15)

e AFCT deveria durar mais tempo. / Menos atividades escolares. (5)

e Contactar mais cedo as entidades de acolhimento.

e Haver a possibilidade de escolha de entidades de acolhimento mais diversificada.

o Alterar o periodo da FCT. / Mudar o momento de inicio do estagio.
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“Questionario FCT — Tutores/as”

Resultados

O Questionario aplicado aos/as Tutores/as dos 2.2 e 3.2 anos dos Cursos Profissionais, apos a realizacdo da FCT,
era constituido por um primeiro grupo, denominado por caraterizagdo da FCT (curso do/a aluno/a, ano de
formacgao, habilitagGes literarias, experiéncia profissional e de tutoria, n.2 de colaboradores e localiza¢ao da
entidade), e por 3 grupos de itens de resposta obrigatéria. No final do questiondrio estava disponivel um

campo, de resposta aberta e facultativa, para apresentacdo de sugestdes de melhoria.

Item N.2 de Questdes
Preparacdo da FCT 5
Funcionamento da FCT 5
Avaliacdo do/a Tutor/a 4
Total 14

Inquiridos
N.2 total de Entidades de Acolhimento: 62

N.2 total de Tutores/as: 135 (igual ao n.2 de alunos/as em FCT, pois pretendia-se uma avaliagdo da satisfacdo
por aluno/a)

NUmero total de Tutores/as respondentes: 97

Percentagem total de Tutores/as respondentes: 71,9% (29,1% em 2021/22)

Resultados Globais

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 98,6% (99,5% em 2021/22)

Resultados Globais, em percentagem, por item

Muito Muito
It | tisfeit Satisfeit
em Insatisfeito/a T s Satisfeito/a

Preparacao da FCT 0,8% 0,4% 38,8% 60,0%
Funcionamento da FCT 1,0% 0,2% 37,3% 61,4%
Avaliacdo do/a Tutor/a 1,3% 0,5% 44,1% 54,1%
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Resultados Globais (% “Satisfeito/a” + % “Muito Satisfeito/a"), por item

% Satisfeito/a + Muito Satisfeito/a

Item (Tutores/as respondentes)
2022/23 2021/22(**)
Preparacao da FCT 98,8% 98,6%
Funcionamento da FCT 98,8% 100%
Avaliacdo do/a Tutor/a 98,2% 100%

Questdes com maior % de respostas “"Muito Satisfeito/a”

As oito questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito/a"
{Universo total de respondentes - Tutores/as)

FUNCA4 - Relacionamento com ofa alunofa
ey 67,0%
(estagidriofa)
PREPS - Visita de apresentagdo do alunofa pelo
3 66,0%
professor/a orientador/a

2
3

PREP4 - Entrega atempada da documentacdo da FCT

FUNCS - Relacionamento com ofa professor/a
orientador/a

=)
o
£

FUNC1 - Acompanhamento por parte da entidade
formadora

FUNC2 - Articulacdo entre os varios intervenientes
(alunofa, professor/a orientador/a e tutor/a) na FCT

7

&
E

PREP3 - Documentacd o necessdria para a preparacio
da FCT

AVAT2? - Acompanhamento pelo professor/a
orientador/a

¥

&
:

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Observagoes:
Todas as questdes obtiveram uma percentagem de respostas de “Muito Satisfeito/a” igual ou superior a 51,5%.

(**) De notar que no ano letivo 2021/22 a percentagem de respondentes foi apenas de 29,1%.
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Resultados Globais (% “Muito Insatisfeito” + % “Insatisfeito”), por item
Percentagem de respostas/opinides negativas (Tutores/a da FCT)

% Respostas negativas

ltem (total de Tutores/as respondentes)
2022/23 2021/22
Preparacdo da FCT 1,2% 1,4%
Funcionamento da FCT 1,2% 0%
Avaliacdo do/a Tutor/a 1,8% 0%

Questdes com maior percentagem de respostas/Opinides Negativas
("Insatisfeito/a" + "Muito Insatisfeito/a"), em cada item

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Tutores/as)

5,0%
4,1%
4,0%
3,0%
2,1% 2,1%
2,0%
1,0% 1,0%
i . .
0,0%

PREP2 PREP5S FUNC2 FUNC3 AVAT1 AVAT2

PREP — Preparacao da FCT
PREP2 - Informacdo recebida da entidade formadora (Escola) necessaria a preparagdo da FCT
PREP5 — Visita de apresentacdo do aluno/a pelo professor/a orientador/a

FUNC - Funcionamento da FCT
FUNC2 - Articulacdo entre os varios intervenientes (aluno/a, professor/a orientador/a e tutor/a) na FCT
FUNC3 — Numero de visitas de acompanhamento por parte do/a professor/a orientador/a

AVAT - Avaliagao da FCT — Dimensao Pessoal
AVAT1 - Desempenho do/a aluno/a na FCT
AVAT2 — Acompanhamento pelo professor/a orientador/a
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As quatro questdes com maior percentagem de respostas/Opinides Negativas
("Insatisfeito” + "Muito Insatisfeito/a")

As guatro questBes com maior percentagem de respostas negativas
{Universo total de respondentes - Tutores/as)

AVAT2 - Acompanhamento pelo professor/a orientador/a [AVAT

- Avaliagio da FCT (dos/as Tutores/as)] A%

FUNC3 - Namero de visitas de acompanhamento por parte dofa
professor/a orientador/a [FUNC - Funcionamento da FCT]

PREPS - Visita de apresentagdo do aluno/a pelo professor/a

orientador/a [PREP - Preparagdo da FCT] 2,1%
PREP2 - Informagdo recebida da entidade formadora (Escola) 3 1%
necessaria a preparacdo da FCT [PREP - Preparacdo da FCT] g
0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Observagoes:
e As restantes 10 questdes com respostas/opinides negativas (“Insatisfeito” + “Muito Insatisfeito/a”):
— Registaram percentagem de respostas negativas de 1,0%: 9 questdes;

— Registaram percentagem de respostas negativas de 0,0%: 1 questao.

e A questdo com maior percentagem de “Muito Insatisfeito/a” foi a AVAT2 — Acompanhamento pelo

professor/a orientador/a com 2,1%.

Sugestoes de Melhoria
(10 respostas em 97 respondentes)

o Nada a sugerir. / Tudo impecavel. (4)

o Agilizar o processo burocratico relativo ao estagio, nomeadamente as avaliagSes intermédias e os
carimbos. / Reduzir a componente manuscrita. (3)

o Comunicagao prévia do perfil do formando, suas capacidades, tendo em conta o seu percurso escolar.
o A drea pedagdgica deverd conhecer as Entidades e as suas realidades.

e Colocar os estagiarios deste curso (Técnico/a de Informatica — Sistemas) em empresas com lojas de
venda online.
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