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Questionario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos
Relacionados com a Organizagao, Espagos e Gestao da Escola/Agrupamento

"Encarregados de Educagdo do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo”

Resultados Globais

O Questionario aplicado aos Encarregados de Educacdo era constituido por um primeiro grupo,
denominado por Identificacdo (escola, nUmero de educandos que frequentam o agrupamento e nivel de
ensino do educando), e por 6 grupos de itens de resposta obrigatdria. No final de cada grupo estava
sempre disponivel um campo, de resposta aberta e facultativa, para apresentacdo de sugestbes de
melhoria.

Item ‘ N.2 de Questdes
Recegao 4

Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria)

Assistentes Operacionais

Educador/a / Professor/a Titular de Turma (1.2 Ciclo) / Diretor/a de Turma
(2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario)

Direcao do Agrupamento

Servigo Educativo em Geral (*)

[0 I~ H i

(*) este item tem mais 3 questdes, em relacdo a 2021/22:
- Horario escolar do seu/sua educando/a;

- Medidas de promocdo e de apoio a aprendizagem;

- Dinamicas de trabalho e praticas em sala de aula.

Data de aplicagdo: janeiro 2023

Nesta fase do processo foi fundamental a colaboracdo dos Educadores Titulares de Turma, dos
Professores Titulares de Turma (1.9ciclo), dos Diretores de Turma, das Coordenadoras dos Diretores de
Turma (2.2 e 3.2 ciclos EB, Cursos Cientifico-Humanisticos e Ensino Profissional), da Coordenadora do
Departamento Pré-Escolar e da Coordenadora do Departamento do 1.2 ciclo.

Inquiridos

Numero total de Encarregados de Educagdo (EE): 2279
Numero total de Encarregados de Educacdo respondentes: 1532
Percentagem total de Encarregados de Educacgdo respondentes: 67,2% (68,3%, em 2022)

N.2 de respondentes

Encarregados de Educacao (EE) (% no total de respondentes)

Pré-Escolar 242 (15,8%)

1.2 Ciclo do Ensino Basico 519 (33,9%)

2.2 Ciclo do Ensino Basico 162 (10,6%)

3.2 Ciclo do Ensino Basico 208 (13,6%)

Ensino Secundario (CCH) 239 (15,6%)

Ensino Secundario (Cursos Profissionais) 162 (10,6%)
1532

EAA Documento 3V - Analise de resultados Questionario EE 2022/23 - Abril 2023 pag. 2 de 44



§ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
() REPUBLICA EDUCAGAO TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

PORTUGUESA st Secumitia o Yomar Pl 225

Distribuicdo dos Encarregados de Educacgdo respondentes
por nivel/ciclo/modalidade de ensino

Secundario Profissional [162/206] 78,6%
Secundario CCH [239/308] 77,6%
1.2 Ciclo EB [519/732] 70,9%
3.2 Ciclo EB [208/326] 63,8%
2.2 Ciclo EB [162/279] 58,1%
Pré-Escolar [242/428) 56,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Resultados Globais (total dos EE do Agrupamento)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 90,3% (89,5%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 83,4% (81,8%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais, em percentagem, por item
(total dos EE do Agrupamento)

Insl\antli‘s:::ito L5 DL LRI Satisfeito | Opinido
Rececdo (R) 6,0% 3,7% 44,9% 40,8% 4,6%
Servicos de Administragado Escolar (SA) 4,5% 3,4% 52,3% 32,1% 7,8%
Assistentes Operacionais (AO) 4,2% 2,7% 44,2% 40,3% 8,6%
Educador/a / Professor/a Titular de
Turma (1.2 Ciclo) / Diretor/a de Turma 4,5% 2,0% 32,8% 59,5% 1,1%
(2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario)
Diregdo do Agrupamento (D) 5,3% 4,0% 47,9% 23,2% 19,6%
Servigo Educativo em Geral (SE) 4,9% 6,5% 52,5% 30,1% 6,0%
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Resultados Globais (7% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item
(total dos EE do Agrupamento)

% Semn % Satisfeito + Muito

Opinido Satisfeito (1)
2023 2022
Rececdo (R) 4,6% 85,7% 84,8%
Servigos de Administracdo Escolar (SA) 7,8% 84,3% 84,2%
Assistentes Operacionais (AO) 8,6% 84,4% 81,0%
Educador/a / Prof. Titular de Turma (1.2 Ciclo) / Dir. de
Turma (2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario) — (ED/PT/DT) L1% 92,4% 90,4%
Dire¢do do Agrupamento (D) 19,6% 71,1% 73,0%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 6,0% 82,6% 77,4%
(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

As 10 questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito™
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagdo - Global)

ED2/PT2/DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 62,3%

ED4/PT4/DT4 - Eficdcia na circulagd o de informacdo relativa

a assuntos do interesse dos/as alunos/as efou dos/as... B0
ED1/PT1/DT1 - Disponibilidade no atendimento 50,2%
ED3/PT3/DT3 - Eficdcia na resolugio de problemas 56,5%

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento 50,1%
AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 46,7%
AO03 - Eficdcia no atendimento 43,7%
R4 - Eficdcia no atendimento 43,5%
AO1 - Disponibilidade no atendimento 42,3%
SA3- Simpatia e cordialidade no atendimento 39,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Resultados Globais (% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item

% Respostas Negativas

(total EE Agrup. respondentes)

| 2023 2022
Rececgdo (R) 9,7% 10,1%
Servigos de Administragao Escolar (SA) 7,8% 9,2%
Assistentes Operacionais (AO) 6,9% 8,2%
Educador/a / Prof. Titular de Turma (1.2 Ciclo) / Dir. de Turma (2.2 Ciclo, 6.5% 7 8%
3.2 Ciclo e Secundario) — (ED/PT/DT) ! !
Direcdo do Agrupamento (D) 9,3% 10,2%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 11,4% 12,1%

(2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.
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Percentagem de respostas/opinides negativas em cada item, por nivel, ciclo e
modalidade de ensino

Percentagem de respostas negativas (Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)
Rececdo, Servicos de Administragcdo Escolar e Assistentes Operacionais

16,0%

14,0%
12,6%

12,0%
10,9% 10,6%

10,0% 9,3%
8,8%

7,5%
8,0% 6,9%

6,0% 6,2% 6,3%
6,0% 5,5% 5,7%

5,6%

4,6% 4,7%

4,0%

2,0%

0,0%
Recegdo Servigos de Administragio Escolar Assistentes Operacionais
(Secretaria)

Pré-Escolar 1.2 Ciclo EB 2.2 Ciclo EB 3.2 Ciclo EB M Secundério CCH M Secundério Profissional

Resumo: % total de opinides negativas
Rece¢do: 9,7%
Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria): 7,8%
Assistentes Operacionais: 6,9%

Percentagem de respostas negativas (Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)
Educador(a)/Professor(a)/DT, Direcdo do Agrupamento e Servico Educativo em Geral

18,0%

16,0% 15,5%

13,8%
14,0%

12,0% 11,5%
10,2%

10,0%
4 8,7% 9,0%

8,8%
7,9%
8.0% 7,6% 7,7% 7.2%
i 6,8% 6,5%

6.0% 5,6%

4,0% 3,7%
4.0%
21096 I I

0,0%

Educador{a)/Professor{a)Titular/Diretor(a) Dire¢io do Agrupamento Servigo Educativo em Geral
de Turma

Pré-Escolar 1.2 Ciclo EB 2.2 CicloEB 3.2 Ciclo EB M Secundario CCH M Secundario Profissional

Resumo: % total de OpiniGes negativas
Educador(a)/Professor(a) Titular de Turma/Diretor(a) de Turma: 6,5%
Direcdo do Agrupamento: 9,3%
Servigo Educativo em geral: 11,4%
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As Dez questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As 10 questdes com maior % de respostas negativas (Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)
{Universo total de respondentes - Encarregados de Educacdo - Global)

SE2 - Espacos e equipam entos escolares [Servico Educativo em
Geral]

SE7 - Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto
Escolar, etc.) [Servigo Educativo em Geral]

16,6%

SEB - Servicos de Psicologia e Orientagdo [Servigo Educativo em
13,4%
Geral]
R1-Sistema de controlo das entradas/saidas [Rececdo] _ 11,7%
D3 - Eficacia na resolugdo de problemas [Diregdo do Agrupamento] _ 11,5%

R2 - Atendimento telefdnico [Rececdo]

SES - Medidas de promocgo e de apoio 3 aprendizagem [Servico
Educativo em Geral]

11,2%

s
&3

SA1-Hordrio de atendimento [Servigos de Administracdo Escolar 0%
(Secretaria)] .
D4 - Eficacia na dreulacdo de informacdo relativa a assuntos do
interesse dos/as alunos/as efou dos/as encarregados/as de _ 9,0%
educacdo [Direcdo do Agrupamento]
D1 - Disponibilidade no atendimento [Direcdo do Agrupamento] _ 8,9%

0,0% 2,0%

EAA
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“Encarregados de Educagdo do Pré-Escolar”
Resultados

Inquiridos
Numero total de Encarregados de Educac¢do do Pré-Escolar: 428
Numero de Encarregados de Educagdo do Pré-Escolar respondentes: 242

Percentagem total de Encarregados de Educagao respondentes: 56,5% (54,8%, em 2022)

Numero total de turmas do Pré-Escolar: 22

Numero de turmas com EE do Pré-Escolar respondentes: 19

Resultados Globais (EE Pré-Escolar)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 91,8% (86,3%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 83,0% (77,6%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais, em percentagem, por item
(EE Pré-Escolar)

Insgntli‘s:::ito L5 DL LRI Satisfeito | Opinido
Rececdo (R) 6,0% 3,3% 40,6% 44,7% 5,4%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 3,6% 1,8% 48,3% 34,6% 11,7%
Assistentes Operacionais (AO) 3,4% 1,2% 37,4% 48,3% 9,7%
Educador/a (ED) 3,7% 1,9% 27,6% 64,7% 2,2%
Diregdo do Agrupamento (D) 3,7% 4,0% 47,2% 20,6% 24,5%
Servigo Educativo em Geral (SE) 3,5% 6,7% 47,7% 35,5% 6,6%

EAA Documento 3V - Analise de resultados Questionario EE 2022/23 - Abril 2023 pag. 7 de 44



REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Extola Secunddria de Tomaz Pelayo ~

Resultados Globais (7% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item

% Satisfeito + Muito
Satisfeito — EE Pré-Escolar (1)
2023 2022

% Sem

Opinido

Rececdo (R) 5,4% 85,3% 80,2%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 11,7% 82,9% 82,6%
Assistentes Operacionais (AO) 9,7% 85,7% 78,6%
Educador/a (ED) 2,2% 92,3% 87,7%
Direcdo do Agrupamento (D) 24,5% 67,8% 65,3%
Servico Educativo em Geral (SE) (2) 6,6% 83,3% 77,4%

(1) Considerando o universo total de respondentes.

(2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

As 6 questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagdo - Pré-Escolar)

ED2 - Simpatia e cordialidade no atendimento

68,6%

ED1 - Disponibilidade no atendimento

64,5%

ED4 - Eficdcia na circulacdo de informacdo relativa a
assuntos do interesse dos/as alunos/as efou dos/as...

63,6%

ED3 - Eficdcia na resolucdo de problemas

62,0%

AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento

55,4%

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento

55,4%

0,0%

20,0% 40,0% 80,0%

Resultados Globais (7% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item

% Respostas Negativas
EE respondentes — Pré-Escolar (1)

2023 2022
Rececdo (R) 9,3% 15,6%
Servigos de Administracdo Escolar (SA) 5,5% 9,9%
Assistentes Operacionais (AO) 4,6% 9,6%
Educador/a (ED) 5,6% 9,3%
Dire¢do do Agrupamento (D) 7,7% 12,7%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 10,2% 12,1%

(1) Considerando o universo total de respondentes.

(2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.
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As Seis questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As 6 questdes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagdo - Pré-Escolar)

SE2 - Espagos e equipamentos escolares [Servigo

Educativo em Geral] 24,4%

SE7 - Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes,
Desporto Escolar, etc.) [Servigo Educative em Geral]

B
R

R2 - Atendimento telefénico [Rececio] 14,5%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas [Recegio] _ 10,7%
D3 - Eficdcia na resolugdio de problemas [Dire¢io do _
10,3%
Agrupamento]
SE8 - Servigos de Psicologia e Orientagdo [Servigo -

Educativo em Geral]

0,0% 3,0% 6,0% 90% 12,0% 150% 180% 21,0% 24,0% 27,0%

= As quatro questdes seguintes apresentam percentagem de respostas negativas entre 7% e 8,3%:

D - Diregao do Agrupamento
D4 — Eficacia na circulacdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educacdo: 8,3%

SA — Servigos de Administra¢ao Escolar (Secretaria)
SA2 - Organizagao e funcionalidade das instalagdes: 7,9%

SE - Servico Educativo em Geral
SE5 — Medidas de promocao e de apoio a aprendizagem: 7,4%
SE1 - Ambiente escolar: 7,0%

= Nas 20 questdes restantes, a percentagem de respostas negativas é igual ou inferior a 5,8%.
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Questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos), em cada item

SE2 - Espacos e equipamentos escolares: 24,4%

SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.): 18,2%
R2 — Atendimento telefdénico: 14,5%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 10,7%

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 10,3%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Encarregados de Educagio- Pré-Escolar)

27,5%
25.0% 24,4%
22,5%
20,0%
18,2%
17,5%
15.0% 14,5%
12,5%
10,7% 10,3%
10,0%
7,9% 8,3%
7.5%
5,4% 54% 54% @ TB%  5B%
5.0%
2,5%
0,0%
R1 R2 SA1l SA2 AO1 AO3 ED2 ED4 D3 D4 SE2 SE7
R - Recegdo SA — Servigos de Administragao Escolar (Secretaria)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 — Hordrio de atendimento
R2 — Atendimento telefénico SA2 — Organizacdo e funcionalidade das instalagdes

AO - Assistentes Operacionais
AO1 — Disponibilidade no atendimento
AO3 - Eficacia no atendimento

ED — Educador/a

ED2 - Simpatia e cordialidade no atendimento

ED4 — Eficdcia na circulagdo de informagdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educagéo

D - Diregdo do Agrupamento

D3 — Eficacia na resolucdo de problemas

D4 - Eficacia na circulagdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educagdo

SE - Servi¢o Educativo em Geral
SE2 — Espacos e equipamentos escolares
SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.)
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Sugestoes de Melhoria

130 Respostas (6 questoes abertas, 242 respondentes — Enc. Educag¢ao — Pré-Escolar)

Transcrevem-se todas as sugestfes, incluindo comentdrios, criticas e elogios. Foram agregadas as
situacOes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em que uma palavra ou
expressao pode colocar em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou

substitui-se pela funcdao que desempenha o destinatario do comentario.

2. Recegao

Acho que seria bom poder levar os meninos a porta da escola pois em dias de chuva é mais facil
do que ficar ao portdo a espera que a auxiliar venha buscar. (10)

Melhorar o sistema de controlo de entradas e saidas, nomeadamente, os tempos de espera a
saida do prolongamento. (5)

Mais funcionarios para apoiar no atendimento. (3)

Funcionarios estarem presentes na entrada aquando da chegada das criancas a escola. (2)

Um atendimento telefdnico em cada valéncia - um nimero para o pré-escolar outro para o 12
ciclo. (3)

Falta de funcionarios e demora no atendimento das chamadas e na rececdo e entrega dos
meninos.

Muitas vezes as auxiliares do pré-escolar tém muitos meninos para entregar e ir buscar e ficam
encostadas como se nao fizessem parte da equipa de auxiliares da escola.

Melhorar os meios de comunicag¢do escola-encarregados de educacgao.

Melhoria no atendimento telefdnico, dado ser impossivel contactar o jardim por este meio.
Campainha e telefone deviam tocar nas salas para ser mais facil ouvir, por vezes temos que insistir
varias vezes até que nos atendam.

Telefones disponiveis.

Precisamos de mais pessoal docente com formacgao, por causa das criangas com apoio.
Campainha com visor para o ATL, o tempo de espera é grande pois a campainha ndo toca na sala
do ATL.

Para melhorar o tempo de espera, que as vezes é demasiado, os pais da pré deveriam poder levar
e ir buscar os filhos a sala do ATL.

Pedir a identificacdo a quem for buscar os meninos.

Sem sugestdes de momento.

Nada a acrescentar.

3. Servigos de Administracdo Escolar (Secretaria)

Assuntos relacionados com entrega de documentos ndo tenho nada a apontar. Imediatamente
no dia seguinte é entregue tudo em conformidade.

N&o sobrecarregar os pais com tantas burocracias e documentagao.

Nada a acrescentar.

4. Assistentes Operacionais

Insuficientes para tantas criancas. (4)

N3do podemos dar opinido quando ndo é permitida a entrada na escola. (2)

Se o0 agrupamento pretende a defesa de uma escola publica capaz de dar as nossas criangas um
ensino de exceléncia, facam por isso, e invistam na Educacao.

Espero para o préximo ano letivo estar a louvar o esfor¢o cdmara/ agrupamento.

Espaco escolar do pré muito suscetivel a acidentes. Tem o piso todo levantado e danificado
derivado das raizes das arvores (a minha filha ja se magoou por diversas vezes nas pernas);

EAA
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coberto muito pequeno para os mitidos poderem brincar em dias de chuva e onde faz demasiada
corrente de ar (mesmo com a colocacdo de lonas provisérias) ndo se torna eficaz.

Uma chamada de atenc¢do para o profissionalismo, simpatia e disponibilidade das operacionais do
Jardim Infancia.

Efetivar uma assistente operacional e evitar a rotatividade, pois nao traz beneficios para ninguém,
quer para o funcionamento da escola quer para os préprios alunos.

A sala tem um ndmero de alunos superior ao que é suposto para a sua area.

Casas de banho apropriadas para meninos de 3 anos.

Nenhuma.

Nada a acrescentar.

5. Educador/a Titular de Turma

Uma Excelente profissional (3).

N&o ha melhor. Simplesmente as criangas adoram e sdo felizes.

Muitas vezes com maos e pés atados por ndo conseguirem resolver os problemas pendentes e
importantes por existirem muitas burocracias a mais.

Educadora bastante interativa e dindmica com os meninos, gosta de fazer e trabalhar com eles
nas diversas matérias.

Maior estabilidade da educadora. Existe o receio se a educadora vai ficar ou ndo a acompanhar a
sala nos anos seguintes.

Maior humanidade, cordialidade e acima de tudo criar menos conflitos e saber ouvir os pais.

A entrega das avalia¢Ges devia ser individual, tal como indicada por email. Ndo é ético falar de
casos particulares em frente a todos os pais.

Ajudar mais aquelas criangas que necessitam.

Nenhuma.

Nada a acrescentar.

6. Dire¢ao do Agrupamento

A Direcdo deveria ser mais rapida a intervir numa situacdo de falta de operacionais. (4)

Acho que o Diretor devia comparecer mais vezes na escola para ver a realidade do dia-a-dia e ver
como nesta escola as coisas funcionam muito mal. (2)

Ouvir mais os encarregados de educacdo. (2)

Tive uma situacdo particular para resolver e fui atendida com muito simpatia e eficacia.

Ser obrigatdria a caderneta do aluno para troca de informacgdes

Sugerir que as reunides de JI e EB1 sejam realizadas em dias diferentes.

Seria de repensar juntar o 1.2ciclo numa escola e pré noutra, de modo a evitar turmas mistas e
alunos a ndo ter vagas no pré-escolar.

Coordenacdo da escola ndo é avaliada.

Nenhuma.

Nada a apontar.

7. Servigo Educativo em Geral

Espaco exterior com cobertura (6)

Melhoria das condi¢des da pré, mais jogos mais atividades. (4)

Wc adaptados a criancgas do pré-escolar. (3)

Melhorar a quantidade de Lanches na escola. (3)

Serd que poderiam pensar em colocar ATL nas 2 primeiras semanas de agosto? (2)
Terem mais apoios, coisa que ndo tém. (2)

Almocos e lanches mais atrativos.

Os lanches estdo com falta de variedade, e tém tido algumas lacunas.

EAA
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Escola do Areal bastante degradada e sem cor, suja, com falta de brio. Espaco que poderia ser
melhorado (visitem em dias de chuva a escola e vejam o espago que os meninos tem para brincar);
parque infantil ha mais de 2 anos danificado (reabre e fecha de seguida);

Equipamentos ndo tem, apenas um parque infantil obsoleto no espaco do 1 ciclo. Brinquedos e
triciclos oferecidos pelos pais e pela Associagdo de Pais sdo os disponiveis.

Cantina, as refei¢cGes deveriam ser confecionadas no local ou melhor equipamento para servir
refeicGes, assim como melhores profissionais ou refor¢co dos mesmos.

Criar um espaco para uma pequena Horta para os miudos.

Saudar o trabalho, o dinamismo e dedica¢cdo de todos os elementos da Associagdao de Pais
diariamente se disponibilizam na resolugdo de algumas falhas, criando o bem-estar dos nossos
meninos.

Quando chove as criangas ndo tém espaco exterior para poderem brincar livremente.

N&o tém elaborado qualquer plano de atividades.

Gostava que deixassem os pais entrar na escola para deixar as criancas.

No que diz respeito ao espaco escolar ao ar livre poderia ser muito mais bem aproveitado, bem
como o parque de entretenimento o escorrega, etc, na qual ja ha muito tempo estd inativo
"avariado" com necessidade de ser substituido!

Melhorias na escola como recreio. Esta degradado devia ter mais manutengdo. Jardins mais
cuidados e escorrega arranjado.

Mais educacgdo criativa, levar as criancas a conhecer novas coisas em ambiente escolar. Falta
alguma dinamica e criatividade em criar atividades novas para as criangas.

Obras de melhoria nas instalagdes.

A escola pode estar a necessitar de algumas renovagdes. Poderia também vir a ter um espaco
apropriado para a pratica de desporto in-door.

Requalificacdo dos espacgos, resolver a humidade e infiltracdo de agua no hall de entrada.
Aguecimento. Voltar a ter cantina, pois a comida vem fria, alguns alunos referem que as vezes
nao chega para todos.

A professora seleciona e exclui alunos.

Deveriam existir mais apoios, principalmente a nivel de equipamentos como o mobilidrio da sala
da pré que nem cadeiras possuia para o numero de criangas colocadas, bem como toda a sala que
como podem confirmar ja ndo sofre intervencdes ha bastante tempo. O espago é pouco para
tantas criangas.

InstalacGes Gerais da Escola.

Os docentes e ndo docentes desta escola sdo sem duvida uns excelentes profissionais e seres
humanos; ndo sei sinceramente como conseguem ou se estdao motivados para ir todos dias para
uma escola sem condi¢des, velha com uma sala mintscula do pré-escolar que nem lhes é
permitido brincar no verdadeiro sentido da palavra. Como encarregada de educacgao sinto me "
abandonada" pela cdmara municipal e pelo agrupamento que acha que o método de ensino
adotado no 1.2ciclo esta adequado para a boa aprendizagem das criangas. Turmas mistas? Com
criancgas suficientes na freguesia de ter ensino de qualidade? Camara e agrupamento trabalhem
em conjunto e tenham gosto pelo que fazem e pelas criancas.

EAA
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“Encarregados de Educagdo do 1.° Ciclo do Ensino Basico”
Resultados

Inquiridos
Numero total de Encarregados de Educac¢do do 1.2 Ciclo do Ensino Bésico (CEB): 732
Numero de Encarregados de Educagdo do 1.2 CEB respondentes: 519

Percentagem total de Encarregados de Educagdo respondentes: 70,9% (73,4%, em 2022)

Numero total de turmas do 1.2 CEB: 42

Numero de turmas com EE do 1.2 CEB respondentes: 42

Resultados Globais (EE do 1.°Ciclo do Ensino Basico)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 86,5% (87,3%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 79,3% (79,7%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais, em percentagem, por item
(EE do 1.°Ciclo do Ensino Badsico)

Insl;nt?s:::ito Insatisfeito | Satisfeito Satisfeito | Opinido
Rececdo (R) 7,8% 4,8% 40,6% 43,1% 3,7%
Servigos de Administracdo Escolar (SA) 6,4% 4,5% 47,4% 31,6% 10,2%
Assistentes Operacionais (AO) 6,4% 4,2% 39,7% 41,2% 8,6%
Professor/a Titular (PT) 6,6% 2,1% 29,6% 60,9% 0,7%
Dire¢do do Agrupamento (D) 8,1% 5,7% 44,1% 20,2% 21,9%
Servico Educativo em Geral (SE) 7,3% 8,3% 48,8% 29,4% 6,3%
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Resultados Globais (7% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item

% Satisfeito + Muito

(;A;) :;;no Satisfeito — EE 1.2 Ciclo (1)
, 2023 2022

Rececdo (R) 3,7% 83,7% 84,9%
Servigos de Administragdo Escolar (SA) 10,2% 78,9% 82,2%
Assistentes Operacionais (AO) 8,6% 80,9% 81,2%
Professor/a Titular (PT) 0,7% 90,6% 89,8%
Dire¢do do Agrupamento (D) 21,9% 64,3% 66,7%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 6,3% 78,2% 73,3%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

As 6 questGes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagdo- 1.2 Ciclo EB)

PT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 63,2%

PT1 - Disponibilidade no atendimento 61,7%

PT4 - Eficdcia na circulagdo de informacao relativa a
assuntos do interesse dos/as alunos/as efou dos/as...

PT3 - Eficdcia na resclugdo de problemas 58,6%

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento £1,6%

AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 48,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Resultados Globais (% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item

% Respostas Negativas
EE 1.2 Ciclo (1)

2023 2022
Rececdo (R) 12,6% 10,8%
Servigos de Administragao Escolar (SA) 10,9% 9,8%
Assistentes Operacionais (AO) 10,6% 9,7%
Professor/a Titular (PT) 8,7% 9,5%
Direcdo do Agrupamento (D) 13,8% 13,8%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 15,5% 16,4%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.
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Estola Secundiria de Tomaz Pelayo

As Seis questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As 6 gquestdes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagio- 1.2 Ciclo EB )

SE2 - Espacos e equipamentos escolares [Servigo Educativo
em Geral]

B
2

SE7 - Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, 19.1%
Desporto Escolar, etc.) [Servico Educativo em Geral] &
SE8 - Servigos de Psicologia e Orientagdo [Servigo Educativo

em Geral] 13.9%

D3 - Eficdcia na resolugdo de problemas [Diregdo do

Agrupamento] o

R2 - Atendimento telefonico [Recec¢do] 15,8%

SES - Medidas de promocgio e de apoio a aprendizagem

[Servico Educativo em Geral] 5.0%

s I

00% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

®  As quatro questdes seguintes apresentam percentagem de respostas negativas entre 12,9% e 13,9%:

SA — Servicos de Administra¢ao Escolar (Secretaria)
SA2 - Organizagao e funcionalidade das instalagdes: 13,9%

D - Diregao do Agrupamento

D4 — Eficacia na circulacdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educacdo: 13,5%

D1 — Disponibilidade no atendimento: 13,1%

R — Rececao
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 12,9%

= Nas 20 questdes restantes, a percentagem de respostas negativas é igual ou inferior a 12,3%.
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Etola Secunddria de Tomaz Pelayo
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Questoes com Maior Percentagem de Respostas Negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

SE2 - Espacos e equipamentos escolares: 28,9%

SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.): 19,1%
D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 16,4%

R2 — Atendimento telefénico: 15,8%

SA2 — Organizacgado e funcionalidade das instalagGes: 13,9%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Encarregados de Educagdo- 1.2 Ciclo EB)

32,5%

30,0% 28,0%

27,5%

25,0%

22,5%

20,0% 19,1%

17,5% 15,8% 16,4%

15,0% e 13,9% 13,5%

12,5% 11,6% 10,6% 112%

10,0% ... e
7,5%
5,0%
2,5%
0,0%

R1 R2 SA1 SA2 AO2 AOS PT3 PT4 D3 D4 SE2 SE7

R — Recegao SA - Servigos de Administragao Escolar (Secretaria)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas = SA1 — Hordrio de atendimento

R2 — Atendimento telefénico SA2 — Organizacao e funcionalidade das instalagdes

AO - Assistentes Operacionais
AO2 — Simpatia e cordialidade no atendimento
AO5 — Limpeza das casas de banho

PT — Professor/a Titular

PT3 — Eficacia na resolugdo de problemas

PT4 — Eficacia na circulagdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educagdo

D - Diregdo do Agrupamento

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas

D4 - Eficdcia na circulagdo de informagdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educagéo

SE - Servigo Educativo em Geral
SE2 — Espacgos e equipamentos escolares
SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.)
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Sugestoes de Melhoria
230 respostas (6 questoes abertas, 519 respondentes — EE 1.2 Ciclo do EB)

Transcrevem-se todas as sugestfes, incluindo comentdrios, criticas e elogios. Foram agregadas as
situacOes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em que uma palavra ou
expressao pode colocar em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou
substitui-se pela funcdao que desempenha o destinatario do comentario.

2. Recegao

e Maior nimero de funcionarios. (13)

e Colocagdo de pessoas mais qualificadas e mais jovens, com melhor perfil para lidar com as
criangas. (6)

e Melhorar o atendimento telefdnico. (5)

e Atendimento mais rapido na rece¢do dos alunos. (4)

e Nada/nenhuma. (4)

e Melhorias na infraestrutura da escola. (3)

e Colocagdo de uma cobertura, ou local protegido da chuva, para os pais que aguardam na
portaria. (3)

e Precisam de um telefone portatil que possa ser transportado por toda a escola. (2)

e Colocar assistentes operacionais para receber os meninos. (2)

e Numa escola com cerca de 150 alunos justifica-se o controlo por torniquetes.

e Colocagdo de uma campainha no ATL.

e Ter um telefone no refeitdrio.

e O portdo da escola nao fecha bem.

e Conforme ja varias vezes reclamado, as funciondrias ndo fazem vigilancia ativa as criancas ou ao
espaco escolar.

e Perfeito.

e Bom.

e Excelentes profissionais.

e Sem sugestao.

3. Servigos de Administra¢ao Escolar (Secretaria)

e Nada a acrescentar. (4)

e Mais atengdo, cuidado e empatia. (3)

e Horarios de atendimento compativeis com horarios profissionais dos pais. (2)

e Coesdo e comunicagdo entre os profissionais. (2)

e Passarem informacgdo uns aos outros, aquando de assuntos importantes, muita burocracia.

e Atualizacdo da equipa dos servicos administrativos. Alguma falta de conhecimento e dedicacao.

e Melhorias nas instalacdes.

e Tem que mudar algumas coisas.

e Talvez formagdes de atendimento de forma regular para todos os funcionarios.

e Nao entendi se a pergunta é sobre a secretaria da escola ou do agrupamento. Ndo sabia que a
escola tinha uma secretaria. Sobre o agrupamento estou satisfeita.

e Perfeito.
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4. Assistentes Operacionais

Colocacdo de mais assistentes operacionais. (9)

Dar a conhecer a escola no seu todo aos pais, sé assim conseguimos perceber as condi¢bes que
nela se encontram. (6)

Mais qualidade, empatia e atenc¢do as criangas. (6)

Melhoria na limpeza dos recintos e casas de banho. (5)

Bom /Perfeito. (2)

Funcionarios dinamicos, mais informados, proativos e produtivos. (2)

Servir as refeices mais quentinhas (2)

Elogios a tecer a todas as assistentes operacionais da escola X.

E dificil falar com as assistentes efetivas da escola, porque n3o trazem os alunos ao portdo nem
vém recebé-los, quando precisamos de transmitir algum recado temos de estar ao portdo a falar
a distancia porque as senhoras se encontram no cimo das escadas. Mais facilmente falamos com
as assistentes do ATL que acompanham sempre os alunos na entrada, mesmo nao sendo da
responsabilidade delas.

5. Professor/a Titular

Comunica¢do mais imediata, entre professores e pais, através de emails, ou a criagdo de alguma
app que permita ver a evolugdo do aluno mais amiude. (2)

A docente da turma é excelente a todos os niveis. (2)

Comunicagdo com os encarregados de educacdao mais regular sobre a evolugdo dos alunos. (2)
Mais qualidade e empatia. (2)

Tém de melhorar.

Muito pouca cultura brasileira em relagdo a africana.

Sem nada a acrescentar.

O melhor elogio que posso fazer a professora X é ver o prazer com que a minha filha vai para a
escola e a alegria dela em aprender, a isso se deve e muito a docente em causa.

A professora devia atender os pais em hordrio pds-laboral, ndo das 14:30h as 15:30H, acho
inadmissivel.

Mais Professores de Apoio para os alunos com dificuldades de aprendizagem.

Sobre a professora, sé tenho que dizer bem. N3ao podia estar mais contente. Sé acho que devia
ter outra professora para ajudar.

Deveria ser premiado o mérito do Docente.

Mudanga de professor.

Coesao.

Perfeito.

Reduzir os trabalhos para casa.

Gostaria que ndo faltasse tanto as aulas.

Parabéns pela excelente escolha. Pela primeira vez, verifico uma professora totalmente dedicada
aos meninos do 12 ano.

Mesmo sendo eficaz na resolucdo dos problemas, é insuficiente quando faltam os meios
essenciais e imprescindiveis.

Relativamente a professora, uma profissional exemplar, comunicativa e compreensiva.

EAA
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6. Direcao do Agrupamento

N3o conhego a diregdo, logo, ndo consigo responder. (2)

Maior rapidez no atendimento e mais simpatia. (2)

Renovar a Dire¢ao do Agrupamento. (2)

Apoios insuficientes para as turmas com muitas necessidades. O ideal seria um professor de apoio
a tempo inteiro e ndo ter apenas uns minutos que passam a voar, sendo claramente poucos para
nao dizer quase nada.

O senhor diretor deveria estar mais disponivel para receber os pais quando necessario.

Fazer uma avaliacao das condicdes que a escola oferece aos alunos, para realmente compreender
que sdo necessarias grandes intervengdes. Os alunos por vezes ndo conseguem realizar exercicios
por falta de equipamentos/condicdes, por exemplo nas aulas de educacdo fisica.

Perfeito.

Simpatia, humildade e ajuda para quem precisa de ter os seus assuntos tratados e ajuda a ver a
melhor solucdo para pais e criangas.

Mais organizagao.

Sem nada a acrescentar.

7. Servigo Educativo em Geral

As instala¢Oes fisicas deveriam ser melhoradas... Existem equipamentos obsoletos, ma
iluminacdo, deficiente controlo térmico, infiltragdes. (18)

Melhorar espagos/equipamentos de recreio e de atividade fisica e criar condi¢bes para a pratica
desportiva em dias de chuva. (17)

As salas de aula deveriam estar mais equipadas com quadros interativos e projetor multimédia,
assim como o acesso a internet. (4)

Melhorar o aspeto exterior da escola. (4)

Construcdo de uma cobertura na entrada para os meninos ndo estarem a chuva. (2)

A casa de banho onde esta o prolongamento tem um cheiro exorbitante a esgoto.

A casa de banho feminina poderia ser separada da masculina.

Relativamente aos equipamentos penso que poderia ter maior escolha para os meninos poderem
experimentar atividades diferentes.

Os assistentes operacionais deveriam ser mais vigilantes e compreensivos com todas as criancas.
(3)

Participacdao mais ativa na escola.

Mais qualidade e empatia dos profissionais.

As escolas do agrupamento sdo muito diferentes em termos de condigdes fisicas e de atividades
desenvolvidas. Estas diferencas provocam desigualdades entre os alunos. Todas as escolas que se
encontram em funcionamento deveriam dar as mesmas oportunidades aos seus alunos. Todos os
stakeholders deveriam visitar a escola X e confirmar as diferencas existentes entre as escolas.

A escola tem de ser um local seguro e as criangas tém de sentir isso.

O problema jamais serd dos docentes e ndo docentes, mas sim do ministério da educagao nao
conhecer a realidade no terreno. De resto, pelo apoio que tém, estdo de parabéns pelo excelente
esforgo para educar os nossos filhos.

Para os novos alunos, deveria ser efetuada uma visita guiada a escola para que os pais
conhecessem os espacgos (salas de aula, refeitdrios, casas de banhos, etc) e as respetivas
dindmicas de funcionamento.

EAA
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As AEC 'S nunca deveriam ser a meio de um horario obrigatério. (2)
O hordrio do almogo é muito tarde.

Considero que a carga horaria é demasiado pesada tendo em consideragdo que se trata de alunos
do primeiro ciclo. Considero que o horario de saida é tardio, limitando assim o tempo que os
alunos poderiam ter para outras atividades.

Falta de professores de apoio aos alunos referenciados. (2)

Aumentar os servicos de apoio eficaz da EMAEI. (2)

Acompanhamento individualizado aos alunos mais problematicos.

Colocar em pratica a verdadeira inclusdo, promover a mesma e disponibilizar os recursos
necessarios para tal.

Era fundamental implementar atividades de contacto com o meio natural que aliassem os
conteldos programaticos ao meio envolvente. (2)

Integracdo do digital em sala de aula.

Um ensino verdadeiramente individualizado, tendo em conta o perfil do aluno a saida da
escolaridade obrigatoria.

Eliminacado de turmas com dois anos de escolaridade.

Relativamente as atividades, pouco é feito num ensino que se pretende moderno, apenas o
cumprimento dos objetivos que ja no primeiro ano de escolaridade se tentam cumprir a
velocidade da luz, em vez de pensarem nas criangas como criancas e na sua felicidade. Tantas
formas de ensinar para além de as sentarem tantas horas numa sala fechada...

As AEC disponibilizadas ndo vao ao encontro das necessidades e interesses dos alunos.
Colocacdo de professores nas AEC.

Visitas a museus romanos e cavernas rupestres.

Deviam ser organizadas mais atividades como visitas de estudo e outras semelhantes.

No dominio das AEC, deveria ser melhorada a comunicacao entre professores e encarregados de
educacdo. Houve avaliagdo nas AEC sem termos acesso aos critérios usados pelos professores,
nem aos objetivos previstos. Agrava a situacdo o fato de haver mudanga frequente dos
professores.

A coordenacdo da escola ndo faz muitos esforcos para dinamizacdo de atividades na escola.
Poderia haver mais projetos que envolvessem os pais e a escola para aumentar o contacto da
escola com a familia.

Mais psicélogos e terapeutas da fala disponiveis para os alunos.
Nao sabia que na escola havia servicos de psicologia.
As medidas de apoio psicoldgico ndo deviam ser s6 para os meninos que tém negativas.

Sem nada a acrescentar. (2)

Deveria haver mais apoios para as associacdes de pais.
Transporte escolar.

Esta tudo bem.

Perfeito.

EAA
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“Encarregados de Educagdo do 2.° Ciclo do Ensino Basico”
Resultados

Inquiridos
Numero total de Encarregados de Educagdo do 2.2 Ciclo do Ensino Basico (CEB): 279
Numero de Encarregados de Educagdo do 2.2 CEB respondentes: 162

Percentagem total de Encarregados de Educagao respondentes: 58,1% (63,6%, em 2022)

Numero total de turmas do 2.2 CEB: 14

Numero de turmas com EE do 2.2 CEB respondentes: 14

Resultados Globais (EE do 2.° Ciclo do Ensino Basico)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 93,2% (91,3%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 86,7% (82,8%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais, em percentagem, por item
(EE do 2.° Ciclo do Ensino Basico)

Insl\antli‘s:::ito L5 DL LRI Satisfeito | Opinido
Recec3o (R) 3,7% 2,3% 54,9% 32,1% 6,9%
Servigos de Administracdo Escolar (SA) 2,7% 3,0% 64,6% 23,8% 5,9%
Assistentes Operacionais (AO) 3,1% 1,6% 56,8% 31,4% 7,2%
Diretor/a de Turma (DT) 3,4% 2,8% 46,5% 45,7% 1,7%
Diregdo do Agrupamento (D) 3,2% 3,5% 59,0% 20,7% 13,6%
Servigo Educativo em Geral (SE) 3,0% 4,9% 63,8% 21,8% 6,6%
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Resultados Globais (7% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item

% Satisfeito + Muito

(;A;ais:irﬁno Satisfeito — EE 2.2 Ciclo (1)

2023 2022
Rececdo (R) 6,9% 87,0% 84,5%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 5,9% 88,4% 85,6%
Assistentes Operacionais (AO) 7,2% 88,1% 80,3%
Diretor/a de Turma (DT) 1,7% 92,1% 89,5%
Direcdo do Agrupamento (D) 13,6% 79,6% 79,6%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 6,6% 85,6% 77,6%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

As 6 questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito”
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagfio- 2.2 Ciclo EB)

DT4 - Eficdcia na circulagcdo de informac3o relativa a
assuntos do interesse dos/as alunos/as efou dos/fas 47,5%
encarregados/as de educagio

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 47,5%
DT1- Disponibilidade no atendimento 44,4%
DT32 - Eficdcia na resolucdo de problemas 43,2%
AD2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 38,3%
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento 37,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Resultados Globais (7% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item

% Respostas Negativas
EE 2.2 Ciclo (1)

2023 2022
Rececdo (R) 6,0% 8,9%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 5,7% 8,2%
Assistentes Operacionais (AO) 4,7% 6,6%
Diretor/a de Turma (DT) 6,2% 7.7%
Dire¢do do Agrupamento (SA) 6,8% 7,0%
Servico Educativo em Geral (SE) (2) 7,9% 8,7%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

EAA Documento 3V - Analise de resultados Questionario EE 2022/23 - Abril 2023 pag. 23 de 44



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
EDUCAGAO - TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Extola Secunddria de Tomaz Pelayo

REPUBLICA
PORTUGUESA

As Seis questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As 6 questdes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagio- 2.2 Ciclo EB)

SE7 - Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes,

Desporto Escolar, etc.) [Servigo Educative em Geral] e

SES8 - Servicos de Psicologia e Orientacdo [Servico 8.6%
Educativo em Geral] z

D3 - Eficdcia na resolugdo de problemas [Dire¢do do 8.6%
Agrupamento] 3

SE2 - Espagos e equipamentos escolares [Servigo Educativo

&

em Geral]
5E3 - Hordrio escolar do seufsua educandofa [Servigo [
Educativo em Geral] [
DT2 - Eficdcia na resolugdo de problemas [Diretorfa de
7.4%
Turma]

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 80% 10,0% 12,0% 14,0%

= As quatro questdes seguintes apresentam percentagem de respostas negativas entre 6,8% e 7,4%:

SE - Servico Educativo em Geral
SE5 — Medidas de promocao e de apoio a aprendizagem: 7,4%
SE6 — Dinamicas de trabalho e praticas em sala de aula: 7,4%

AO - Assistentes Operacionais
AO5 — Limpeza das casas de banho: 6,8%

Diretor/a de Turma

DT4 - Eficacia na circulacdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educacdo: 6,8%

= Nas 20 questdes restantes, a percentagem de respostas negativas é igual ou inferior a 6,8%.
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Questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.): 12,3%
SE8 — Servigos de Psicologia e Orientacao: 8,6%

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 8,6%

DT3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 7,4%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Encarregados de Educagdo- 2.2 Ciclo EB)

15,0%
12,3%
12,5%
10,0%
8,6% 8,6%
7,4%
7,5% 6,8% 6,8%
6,2%  6,2%  62%  6,2%
4,9%
3,0% 4,.3%
) I I
0,0%
R1 R4 SA1 SA3 AO2 AO3 DT3 DT4 D3 D4 SE7 SEB
R - Recegdo SA — Servigos de Administragao Escolar (Secretaria)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 — Horéario de atendimento
R4 - Eficacia no atendimento SA3 — Simpatia e cordialidade no atendimento

AO - Assistentes Operacionais
AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
AO3 - Eficacia no atendimento

DT - Diretor/a de Turma

DT3 — Eficacia na resolucdo de problemas

DT4 — Eficacia na circulagdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educagéo

D - Dire¢ao do Agrupamento

D3 — Eficacia na resolucdo de problemas

D4 - Eficacia na circulagdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educagdo

SE - Servi¢o Educativo em Geral
SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.)
SE8 — Servigos de Psicologia e Orientacao
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Sugestoes de Melhoria
46 respostas (6 questdes abertas, 162 respondentes — Enc. Educagdo — 2.2 Ciclo do EB)

Transcrevem-se todas as sugestfes, incluindo comentdrios, criticas e elogios. Foram agregadas as
situacOes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em que uma palavra ou
expressao pode colocar em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou
substitui-se pela funcdao que desempenha o destinatario do comentario.

2. Recegao

e Melhorar tempo de demora para atender chamadas telefdnicas (4).

e De momento, ndo tenho opinido (2).

e Nunca liguei para a escola.

e Telefone novo.

e Mais funcionarias.

e Tomar bem nota dos recados, para nao se perderem.

e Asentradas e saidas ndo sdo muito seguras. Ja vi o portdo aberto sem nenhum funciondrio.
Criancas a entrar e sair sem fiscalizagdo.

e Nada acrescentar.

e Quando o EE autorizar por telefone, deixar o aluno sair para apanhar o transporte escolar.

e Na&o tem melhorias.

e Nada adizer.

3. Servigos de Administracdo Escolar (Secretaria)

e Melhorar gestdao de espera para atendimento, possibilidade de marcar hora.

e Nada a acrescentar.

e Colocagdo de um organigrama no acesso a secretaria com as diferentes valéncias/areas da mesma
e assistentes ligados a cada uma delas.

e Nada a dizer.

4. Assistentes Operacionais

e 0O meu educando refere que as instalagdes estao limpas e arrumadas.

e Nada acrescentar.

e Wcs deviam ser limpos com mais frequéncia.

e Efetuar limpeza com menor intervalo de tempo ou controlar mais os alunos quando utilizam
estes espagos para os manterem sempre limpos.

e Mais funcionarios.

5. Diretor/a de Turma

Um exemplo a seguir.

Utilizacdo de mais do que um canal para fazer circular a informacao.

Em caso de queixa do aluno, ouvir a outra parte e s6 depois aplicar as medidas adequadas.
Nada a dizer.

Nada acrescentar.
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6. Direcao do Agrupamento

Melhorar a simpatia dos colaboradores da secretaria do agrupamento.

Enviei email para o diretor de agrupamento no inicio do ano letivo ao qual nunca obtive resposta.
Nada acrescentar.

N3o hd articulacdo entre o ensino articulado e a basica.

Nao tenho.

Nada a dizer.

7. Servigo Educativo em Geral

Horario poderia ser mais distribuido - em vez de dois dias com aulas a tarde ter trés - menos carga
horaria por dia e menos peso nas mochilas; implementar os manuais digitais a todas as disciplinas.
(2)

Sugeria a melhoria das refei¢des na cantina (2)

Marcar as avaliagdes no portal do GIAE.

Mais divulgacdo e incentivo para os alunos participarem em atividades extraescolares: Desporto
escolar com outros horarios para os alunos do articulado participarem, mais jogos de tabuleiro na
biblioteca, mais bolas e raquetes para que as horas livres sejam passadas a jogar e ndo no
telemovel.

Promover o uso da bicicleta; mais aulas de campo.

Conhecer os museus da cidade.

Ainformacdo sobre os clubes e desporto escolar deveria ser fornecida logo no inicio do ano letivo
e com os respetivos horarios para os encarregados de educacdo poderem gerir essa oferta e
estarem em igualdade de circunstancias no acesso a mesma.

Se os pais trabalham das 9h as 17h, os alunos devem estar na escola com atividades extraescolares
e com acompanhamento nomeadamente na biblioteca;

Melhorar a cordialidade das funcionarias da cantina.

Sistema de senhas estd a funcionar mal.

Nada acrescentar.

EAA
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“Encarregados de Educagdo do 3.° Ciclo do Ensino Basico”
Resultados

Inquiridos
Numero total de Encarregados de Educagdo do 3.2 Ciclo do Ensino Basico (CEB): 326
Numero de Encarregados de Educacdo do 3.2 CEB respondentes: 208

Percentagem total de Encarregados de Educagao respondentes: 63,8% (65,3%, em 2022)

Numero total de turmas do 3.2 CEB: 15

Numero de turmas com EE do 3.2 CEB respondentes: 15

Resultados Globais (EE do 3.° Ciclo do Ensino Basico)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 89,7% (89,8%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 83,6% (84,0%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais, em percentagem, por item
(EE do 3.° Ciclo do Ensino Basico)

Insl;nt?s:::ito Insatisfeito | Satisfeito Satisfeito | Opinido
Rececdo (R) 7,8% 4,2% 48,7% 35,5% 3,8%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 4,9% 3,9% 58,2% 27,6% 5,4%
Assistentes Operacionais (AO) 4,0% 3,5% 47,8% 35,9% 8,8%
Diretor/a de Turma (DT) 5,2% 2,4% 33,3% 58,3% 0,8%
Diregdo do Agrupamento (D) 5,8% 3,2% 51,1% 21,8% 18,1%
Servico Educativo em Geral (SE) 5,2% 6,3% 56,4% 26,7% 5,3%

EAA Documento 3V - Analise de resultados Questionario EE 2022/23 - Abril 2023 pag. 28 de 44



g AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
REPUBLICA EDUCAGAO TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

PORTUGUESA B i s o i

Resultados Globais (7% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item

% Satisfeito + Muito

g;)?g?o Satisfeito — EE 3.2 Ciclo (1)

2023 2022
Rececdo (R) 3,8% 84,1% 86,4%
Servigos de Administragao Escolar (SA) 5,4% 85,8% 85,5%
Assistentes Operacionais (AO) 8,8% 83,7% 82,7%
Diretor/a de Turma (DT) 0,8% 91,6% 90,0%
Dire¢do do Agrupamento (D) 18,1% 72,8% 79,3%
Servico Educativo em Geral (SE) (2) 5,3% 83,2% 80,4%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

As 6 questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito”
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagio- 3.2 Ciclo EB)

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 61,1%

DT4 - Eficacia na circulagdo de informacio relativa a assuntos

do interesse dos/as alunos/as efou dos/as encarregados/as de 60,6%
educacio
DT1 - Disponibilidade no atendimento 56,3%
DT3 - Eficdcia na resolugdo de problemas 55,3%
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento 45,2%
AO03 - Eficdcia no atendimento 40,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Resultados Globais (7% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item

% Respostas Negativas
EE 3.2 Ciclo (1)

2023 2022
Rececdo (R) 12,0% 10,3%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 8,8% 11,4%
Assistentes Operacionais (AO) 7,5% 8,0%
Diretor/a de Turma (DT) 7,6% 7,8%
Dire¢do do Agrupamento (D) 9,0% 9,7%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 11,5% 9,2%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.
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As Seis questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As 6 questdes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagio - 3.2 Ciclo EB)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas [Recegio] 18,8%

SE7 - Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto

Escolar, etc.) [Servigo Educativo em Geral] T

SEB - Servigos de Psicologia e Orientagdo [Servigo Educative em

13,0%

Geral]

SE5 - Medidas de promogdo e de apoio 4 aprendizagem [Servigo
Educativo em Geral]

SA1 - Horario de atendimento [Servigos de Administracio Escolar

(Secretaria)] i

rsII
3
2

SE6 - Dindmicas de trabalho e priticas em sala de aula [Servigo
Educativo em Geral]

11,5%

0/

2
E

10,0% 15,0% 20,0%

= As quatro questdes seguintes apresentam percentagem de respostas negativas entre 9,6% e 11,1%:

SE - Servico Educativo em Geral
SE3 — Hordrio escolar do seu/sua educando/a: 11,1%

R — Recec¢ao
R2 — Atendimento telefdnico: 10,1%

D - Diregao do Agrupamento
D3 - Eficacia na resolucdo de problemas: 10,1%

R — Rececao
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento: 9,6%

= Nas 20 questdes restantes, a percentagem de respostas negativas é igual ou inferior a 9,6%.
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Questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 18,8%

SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.): 15,4%
SE8 — Servigos de Psicologia e Orientagao: 13,0%

SA1 — Eficdcia na resolugdo de problemas: 12,0%

R2 — Atendimento telefénico: 10,1%

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 10,1%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Encarregados de Educagio- 3.2 Ciclo EB)

22,0%
20,0%
18,8%
18,0%
16,0% 15,4%
14,0% 13,0%
12,0%
12,0%
10,1% o — 10,1%
10,0% 9,1% L 9,1% <
- B,2%
8,0% ]
6,0% -
4,0%
2,0%
0,0%
R1 R2 SA1 SA4 AD4 AOS DT1 DT3 D1 D3 SE7 SEB
R —Recegdo SA - Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 — Horéario de atendimento
R2 — Atendimento telefénico SA4 — Conhecimento sobre os assuntos

AO - Assistentes Operacionais
AO4 - Limpeza e arrumacdo das salas, dos balnearios e dos demais espagos escolares
AO5 — Limpeza das casas de banho

DT - Diretor/a de Turma
DT1 - Disponibilidade no atendimento
DT3 — Eficacia na resolugdo de problemas

D - Dire¢ao do Agrupamento
D1 - Disponibilidade no atendimento
D3 — Eficacia na resolucdo de problemas

SE - Servigo Educativo em Geral
SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.)
SE8 — Servigos de Psicologia e Orientagcao
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Sugestoes de Melhoria

58 respostas (6 questoes abertas, 208 respondentes — Enc. Educagdo — 3.2 Ciclo do EB)

Transcrevem-se todas as sugestfes, incluindo comentdrios, criticas e elogios. Foram agregadas as
situacOes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em que uma palavra ou
expressao pode colocar em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou
substitui-se pela funcdao que desempenha o destinatario do comentario.

2. Recegao

Nada a referir. / Ndo tenho. (8)

N&o ha nenhum controlo nas entradas e saidas. Portdo aberto. (3)

Criar algum sistema que obrigue os alunos a passarem cartdo nas entradas e saidas da escola. (2)
Estd tudo muito bem.

Bom atendimento.

As pessoas que tém cartdo restrito ou outro (ndo estou a falar do livre) quando ndo tém aulas
deveriam poder sair sem ter os pais presentes no portdo porque ha pais que estdo ocupados e
ndo podem.

Os servicos devem ser melhorados e menos demorados.

Aguando a inexisténcia de possibilidade de resposta, deveriam ficar com o contacto e
responderam oportunamente e nunca o contrario, ou seja o utente ter que ligar novamente.
Instalar sistema de controlo de entradas.

(...) ndo é possivel os pais monitorizarem os registos de entradas e saidas nos portais disponiveis
(Siga ou GIAE).

Mais interacdo entre a escola e os alunos e pais.

Estou satisfeita com a organizacdo da Escola.

Falar com mais respeito para as pessoas.

Um controlo que permitisse a entrada individual no estabelecimento.

3. Servigos de Administracdo Escolar (Secretaria)

Alargar o horario de atendimento, para facilitar o acesso aos servicos a todos os pais. (3)
Quando atendida telefonicamente e pessoalmente (...) foi-me transmita pouca predisposi¢cdo
para tomar conta da resolucdo e esclarecimento do assuntos, sendo que sdo mesmo coisas
simples a comunicar e informar, mas a forma como transmite é de falta de sentido pratico e
resulta em falta de resposta e eficacia.

Bom atendimento.

Nunca recorri aos servigos.

Os funcionarios deveriam ser mais simpaticos e demonstrar mais celeridade na resolucdo dos
problemas que lhes sdo apresentados.

4. Assistentes Operacionais

Mais funcionarios de limpeza. (2)

Melhores condi¢Ges nas casas de banho.

O meu educando ndo usa as casas de banho escolares pois queixa se da falta de limpeza as
mesmas.

Mais cuidado com a limpeza dos balnearios.

EAA
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5. Diretor/a de Turma

N3o tenho. (2)

Nada.

Quando tem reunides por videoconferéncia ndo deveria ser obrigatdrio ter a camara ligada,
porque da ultima vez que houve a reunido ndo pude comparecer porque estava no trabalho e ndo
podia ter a cdmara ligada.

Normal.

Este diretor/a de turma ndo tem interesse nas turmas, devem de ter em atenc&o aos diretores de
turma que colocam nas turmas

Excelente diretora de turma.

6. Direcao do Agrupamento

Nao tenho. (4)

Nada. (2)

Normal.

Voltar com as refeicdes confecionadas na cozinha da escola.

Ter mais cuidado e atencdo com os horarios dos alunos do CCM - como por exemplo, ndo terem
aulas até as 13h25 em dias de articulado.

7. Servigo Educativo em Geral

Mais visitas de estudo, por exemplo aos equipamentos culturais, patrimoniais e empresariais do
concelho. (5)

Alargar oferta de desporto escolar a outras modalidades. (3)

As salas deveriam ter aquecimento. (2)

O pavilhdo desportivo deveria ser modificado de modo a ndo prejudicar os alunos principalmente
no tempo frio, ndo tendo grandes condi¢des para uma aula agradavel. (2)

E completamente desapropriado a permissdo que os professores ddo para a utilizacio dos
telemoveis dentro das salas de aula por parte dos alunos, até porque alguns professores fazem o
mesmo, e assim ndo estdo a dar o exemplo (2)

Falta aulas de apoio e bem fazia alguns meninos pois assim estudavam (2)

A atividade de xadrez perdeu significativamente a dinamica de desenvolvimento em relagdo ao
ano anterior.

Bom.

Deveria haver melhor ambiente escolar.

Aulas de campo.

No inverno o piso da escola é extremamente molhado e por consequéncia muito escorregadio.
No que diz respeito ao ambiente escolar, penso que seria importante desenvolver atividades que
promovam empatia e cooperagdo entre os alunos.

Mais cacifos; cacifos nos balnearios.

A escola entrega um PAPI mas fica tudo no papel.

Deveria haver mais apoio ao estudo a matematica.

Menos testes e avaliagdes escritas.

Disponibilizar os espagos para a pratica de exercicios fisicos como campos, cestos de basquetebol,
bolas, raquetes.

Efetiva articulacdo disciplinar com trabalhos de grupo e colaborativos.

Poderia haver mais esclarecimento sobre as possibilidades de ensino existentes para o 102 ano,
assim como mais apoio no sentido de ajudar os alunos na escolha.

EAA
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“Encarregados de Educagdo dos Cursos Cientifico-Humanisticos”

Resultados
Inquiridos
Numero total de Encarregados de Educagdo dos Cursos Cientifico-Humanisticos (CCH): 308
Numero de Encarregados de Educagdo (CCH) respondentes: 239

Percentagem total de Encarregados de Educacao respondentes: 77,6% (68,6%, em 2022)

Numero total de turmas dos CCH: 15

Numero de turmas com EE dos CCH respondentes: 15

Resultados Globais (EE dos Cursos Cientifico-Humanisticos)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 93,5% (92,7%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 85,9% (82,5%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais, em percentagem, por item
(EE dos CCH)

Insl\antli‘s:::ito L5 DL LRI Satisfeito | Opinido
Rececdo (R) 3,3% 2,8% 49,2% 38,7% 6,0%
Servicos de Administracdo Escolar (SA) 2,8% 3,4% 53,7% 34,3% 5,7%
Assistentes Operacionais (AO) 1,9% 1,5% 48,0% 37,9% 10,6%
Diretor/a de Turma (DT) 2,1% 1,9% 32,1% 63,2% 0,7%
Direcdo do Agrupamento (D) 2,7% 2,4% 47,0% 26,7% 21,2%
Servico Educativo em Geral (SE) 3,3% 5,5% 54,2% 30,6% 6,3%
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Resultados Globais (7% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item

% Satisfeito + Muito

(;/‘I;is:ig’o Satisfeito — EE CCH (1)
2023 2022
Rececdo (R) 6,0% 87,9% 84,6%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 5,7% 88,0% 82,6%
Assistentes Operacionais (AO) 10,6% 85,9% 77,6%
Diretor/a de Turma (DT) 0,7% 95,3% 93,7%
Dire¢do do Agrupamento (D) 21,2% 73,6% 73,9%
Servico Educativo em Geral (SE) (2) 6,3% 84,8% 83,6%
(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

As 6 questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito”
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagdo- CCH)

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 65,7%

DT1- Disponibilidade no atendimento 64,4%

DT4 - Eficdcia na circulagdo de informac3o relativa a
assuntos do interesse dos/as alunos/as efou dos/as...

DT3 - Eficdcia na resolucdo de problemas 58,6%

SE3 - Hordrio escolar do seufsua educandofa 54,0%

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento 49,4%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%  70,0%

Resultados Globais (% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item

% Respostas Negativas

EE CCH (1)

2023 2022
Rececgdo (R) 6,2% 6,8%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 6,3% 8,4%
Assistentes Operacionais (AO) 3,4% 5,5%
Diretor/a de Turma (DT) 4,0% 4,4%
Diregdo do Agrupamento (D) 5,1% 4,8%
Servico Educativo em Geral (SE) (2) 8,8% 7,8%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.
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As Seis questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As 6 questOes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagdo- CCH)

SE7 - Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto

Escolar, etc.) [Servigo Educativo em Geral] 20,1%

SEB - Servicos de Psicologia e Orientagdo [Servigo Educativo em

Geral] 14.2%

SES - Medidas de promocdo e de apoio a aprendizagem [Servico

Educativo em Geral] 10,0%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas [Rececio] 9,6%

SE4 - Critérios de Avaliacdo [Servico Educativo em Geral] 9,2%

SA1 - Hordrio de atendimento [Servigos de Administracdo Escolar

(Secretaria)] i

00% 20% 40% 60% B80% 100% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 200% 220%

= As quatro questdes seguintes apresentam percentagem de respostas negativas entre 6,3% e 7,5%:

D - Dire¢ao do Agrupamento
D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 7,5%

SA - Servicos de Administragao Escolar (Secretaria)
SA4 — Conhecimento sobre os assuntos: 6,3%

SA5 — Eficacia no atendimento: 6,3%

SE — Servico Educativo em Geral

SE6 — Dinamicas de trabalho e praticas em sala de aula: 6,3%

= Nas 20 questdes restantes, a percentagem de respostas negativas é igual ou inferior a 5,9%.
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Estola Secunddria de Tomaz Pelayo

Questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.): 20,1%
SE8 — Servigos de Psicologia e Orientagao: 14,2%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 9,6%

SA1 - Eficdcia na resolugdo de problemas: 8,4%

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 7,5%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Encarregados de Educagdo- CCH)

22,5%
20,1%
20,0%
17,5%
15,0% 14,2%
12,5%
10,00  %6%
8,4%
7,5%
Ty 6,3%
5,9%
B 5,0%
4,6% v TR

] 3,8% h

- I I I

0,0%

R1 R4 SA1 SA4 AD4 AOS DT3 DT4 D1 D3 SE7 SEB

R — Recegdo SA - Servigos de Administracdo Escolar (Secretaria)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 - Horario de atendimento
R4 — Eficacia no atendimento SA4 — Conhecimento sobre os assuntos

AO - Assistentes Operacionais
AO4 - Limpeza e arrumacdo das salas, dos balnearios e dos demais espagos escolares
AO5 — Limpeza das casas de banho

DT - Diretor/a de Turma

DT3 - Eficacia na resolucdo de problemas

DT4 — Eficacia na circulagdo de informagéo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educagdo

D - Dire¢ao do Agrupamento
D1 - Disponibilidade no atendimento
D3 — Eficacia na resolugdo de problemas

SE - Servigo Educativo em Geral
SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.)
SE8 — Servigos de Psicologia e Orientagcao
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Sugestoes de Melhoria
40 respostas (6 questdes abertas, 239 respondentes — Enc. Educa¢dao — CCH)

Transcrevem-se todas as sugestfes, incluindo comentdrios, criticas e elogios. Foram agregadas as
situacOes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em que uma palavra ou
expressao pode colocar em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou
substitui-se pela funcdao que desempenha o destinatario do comentario.

2. Recegao

Nenhuma.

Atendimento telefdnico mais rapido.

O sistema de controlo de entradas/saidas deveria ser mais eficaz.
Melhoria na sinalética/orientacdo dentro das instalacdes.

Nada a acrescentar.

Sem comentarios.

3. Servigos de Administracdo Escolar (Secretaria)

Creio ser necessario comegar a pensar em colocar novos profissionais e de preferéncia mais

jovens.

e Os funciondrios serem mais assertivos na ajuda aos EE.

e O horario de atendimento semanal é somente 1 hora e normalmente em horario laboral. Sugiro
que também haja 1 hora em horario pds-laboral.

e Nenhuma.

4. Assistentes Operacionais

e Nem sempre ha sabdo disponivel, seria bom evitar isto.
e Melhorar o funcionamento dos duches.
e Nenhuma.

5. Diretor/a de Turma

e Mais atencdo na defesa dos interesses dos alunos.
e Nenhuma.

6. Dire¢dao do Agrupamento

e As DiregBes ndo se devem eternizar nas suas funcgdes, creio ser necessario aplicar aprendizagens
adquiridas do nosso sistema democratico também aqui na escola.

e Sem opinido porque nunca contactei com a Diregao.

e Dou os parabéns a Dire¢do por continuar a ter "pulso firme" junto dos alunos, mostrando que
valores como respeito e educa¢do sdo essenciais para o bom funcionamento de qualquer
instituicdo.

e Nenhuma.
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7. Servigo Educativo em Geral

Formacao de atuagdo para os préprios Psicélogos, precisam mesmo e com Urgéncia. Nao tém

competéncias para os problemas atuais.

O meu filho tem apoio psicoldgico fora da escola, no entanto seria uma mais-valia se o tivesse

na escola, pois tem falta de motivagao entre outras coisas...

Os alunos do 122 ano deviam ter direito ao psicélogo neste ano decisivo.

Orientacgdo vocacional foi possivel apenas no 102 ano. (...) Deveria ser também durante o 112 e
12°Ano.

Haver mais Psicdlogos.

Visitas de estudo (2).

Ndo existem visitas de estudo de relevo.

Mais atividades extra- escolares- voluntariado.

Unico sendo nesta escola neste momento a aula XX. Professor/a simpatico/a, mas sem jeito para
ensinar. Confunde os alunos mais do que o que ensinal {...)

Estando o meu educando no Secundario, ja ndo é oferecido qualquer apoio a aprendizagem,
nomeadamente matematica e portugués. Seria muito importante continuar existir este apoio
para preparagao aos exames nacionais.

Também na turma de Economia ndo se vai realizar nenhuma visita de estudo, contrariamente as
outras turmas do 102 ano, sentindo-se os alunos injustigcados.

Na plataforma utilizada pela escola o encarregado de educag¢do nao tem acesso a descriminagdo
do que o seu educando comeu no bar, fica sem saber o que o seu educando comeu e as
quantidades.

As aulas de substituicdo poderiam ser rentabilizadas.

Aulas extra para os alunos que vao realizar os exames nacionais, no sentido de os ajudar a
resolver exames, testes antigos e esclarecimento de dudvidas e assim poderia ser uma forma de
evitar a necessidade crescente de recorrerem as explicagdes privadas para alcangar melhores
resultados.

0 1.2 Ciclo do Ensino Basico deve voltar a investir mais no ensino do portugués, uma vez que ha
uns anos nao se observava esta dificuldade de compreensdo. Muitos professores dizem que é
devido a falta de leitura, mas eu considero que é devido a terem introduzido outras disciplinas no
19 ciclo e o essencial como o portugués, matematica e estudo do meio perderam horas letivas.
Cantina - almog¢o o meu educando tem reclamado que fica com fome.

Colchdes e materiais adequados para realizacdo de ginastica, ao nivel da disciplina de educacdo
fisica, com maior seguranca.

Na minha opinido acho que deveria haver um horario mais flexivel com os alunos a sair mais cedo
do que 17:35 devido a muito transito ja que os autocarros passam mais cedo do que 17:35 para
0 meu educando.

Nenhuma.

EAA
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“Encarregados de Educagdo dos Cursos Profissionais”
Resultados

Inquiridos
Numero total de Encarregados de Educagdo dos Cursos Profissionais: 206
Numero de Encarregados de Educagdo dos Cursos Profissionais respondentes: 162

Percentagem total de Encarregados de Educagao respondentes: 78,6% (85,6%, em 2022)

Numero total de turmas dos Cursos Profissionais: 10

Numero de turmas com EE dos Cursos Profissionais respondentes: 10

Resultados Globais (EE dos Cursos Profissionais)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 93,8% (93,3%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 89,8% (88,3%, em 2022)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais, em percentagem, por item
(EE dos Cursos Profissionais)

Insl\antli‘s:::ito L5 DL LRI Satisfeito | Opinido
Rececdo (R) 3,9% 3,1% 44,1% 45,8% 3,1%
Servigos de Administracdo Escolar (SA) 3,2% 1,6% 51,9% 40,6% 2,7%
Assistentes Operacionais (AO) 3,5% 2,1% 45,6% 43,5% 5,4%
Diretor/a de Turma (DT) 3,1% 0,6% 38,0% 57,3% 1,1%
Diregdo do Agrupamento (D) 3,9% 2,6% 47,1% 36,1% 10,3%
Servigo Educativo em Geral (SE) 3,7% 3,5% 52,8% 36,2% 3,9%
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Resultados Globais (7% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item

% Satisfeito + Muito Satisfeito

g;)?;;no — EE Cursos Profissionais (1)
2023 2022
Rececdo (R) 3,1% 90,0% 88,2%
Servicos de Administragdo Escolar (SA) 2,7% 92,5% 90,9%
Assistentes Operacionais (AO) 5,4% 89,0% 86,5%
Diretor/a de Turma (DT) 1,1% 95,2% 92,7%
Diregdo do Agrupamento (D) 10,3% 83,2% 85,4%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 3,9% 89,0% 85,7%
(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.

As b questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito”
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educagiio - Cursos Profissionais)

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 61,7%

DT4 - Eficdcia na circulagdo de informacdo relativa a

assuntos do interesse dos/as alunos/as efou dos/as... 2
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento 56,8%
DT1- Disponibilidade no atendimento 54,3%
DT3 - Eficdcia na resolucdo de problemas 53,7%

R4 - Eficdcia no atendimento 51,2%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Resultados Globais (% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item

% Respostas Negativas
EE Cursos Profissionais (1)

2023 2022
Rececdo (R) 6,9% 6,6%
Servigos de Administracdo Escolar (SA) 4,8% 5,8%
Assistentes Operacionais (AO) 5,6% 7,2%
Diretor/a de Turma (DT) 3,7% 5,5%
Dire¢do do Agrupamento (D) 6,5% 7,2%
Servigo Educativo em Geral (SE) (2) 7,2% 6,1%

(1) Considerando o universo total de respondentes. (2) Grupo com mais 3 questdes, em relagdo ao ano anterior.
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As Seis questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As 6 questdes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de respondentes - Encarregados de Educag¢io - Cursos Profissionais)

SE3 - Hordrio escolar do seufsua educandofa [Servigo .
Educative em Geral] !
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas [Rececio] _ 9,3%

SE2 - Espacgos e equipamentos escolares [Servigo Educativo
8,0%
em Geral]
D3 - Eficdcia na resolugdo de problemas [Direcdo do
8,0%
Agrupamento]
AD5 - Limpeza das casas de banho [Assistentes 8.0%
Operacionais] ’
AO04 - Limpeza e arrumacdo das salas, dos balnedrios e dos 8.0%
demais espagos escolares [Assistentes Operacionais] G

0,0% 2,0% 40% 6,0% 80% 100% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

= As quatro questdes seguintes apresentam percentagem de respostas negativas entre 6,8% e 7,4%:

R — Rececao
R2 — Atendimento telefdnico: 7,4%

SE - Servico Educativo em Geral
SE7 — Atividades e projetos (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.): 7,4%

SA — Servicos de Administra¢ao Escolar (Secretaria)
SA1 - Horario de atendimento: 6,8%

D - Dire¢ao do Agrupamento
D1 — Disponibilidade no atendimento: 7,5%

= Nas 20 questdes restantes, a percentagem de respostas negativas é igual ou inferior a 6,2%.
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Etola Secunddria de Tomaz Pelayo
WOH OF ACRUPAMENTO w0910

Questoes com maior percentagem de respostas negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

SE3 — Hordrio escolar do seu/sua educando/a: 15,4%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 9,3%

SE2 — Espacgos e equipamentos escolares: 8,0%

AO4 — Limpeza e arrumagdo das salas, dos balnearios e dos demais espagos escolares: 8,0%
AO5 — Limpeza das casas de banho: 8,0%

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 8,0%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(Universo total dos respondentes - Encarregados de Educagdo - Cursos Profissionais)

17,5%
15,4%
15,0%
12,5%
10,0%  g,3%
8,0%  80% 8,0%  80%
7.4%
7,5% 6,8% 6,8%
5,00 4,3%
3,7% 3,7%
2,5% I
0,0%
R1 R2 SA1 SA2 AD4 AOS5 DT1 DT3 D1 D3 SE2 SE3
R - Recegdo SA — Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 - Horario de atendimento
R2 — Atendimento telefdnico SA2 — Organizacgado e funcionalidade das instalagdes

AO - Assistentes Operacionais
AO4 - Limpeza e arrumacdo das salas, dos balnearios e dos demais espagos escolares
AO5 — Limpeza das casas de banho

DT - Diretor/a de Turma
DT1 - Disponibilidade no atendimento
DT3 - Eficacia na resolucdo de problemas

D - Dire¢ao do Agrupamento
D1 - Disponibilidade no atendimento
D3 — Eficacia na resolucdo de problemas

SE - Servigo Educativo em Geral
SE2 — Espacgos e equipamentos escolares
SE3 — Horério escolar do seu/sua educando/a
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Sex

Sugestoes de Melhoria

51 respostas (6 questoes abertas, 162 respondentes — Enc. Educagdo dos Cursos Profissionais)

Transcrevem-se todas as sugestfes, incluindo comentdrios, criticas e elogios. Foram agregadas as
situacOes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em que uma palavra ou
expressao pode colocar em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou
substitui-se pela funcdao que desempenha o destinatario do comentario.

2. Rececgao

Nada. (6)

Sem sugestoes. (3)

Ter mais controlo das saidas. (2)

Sistema de torniquetes estar a funcionar e disponivel na plataforma para consulta dos EE .

3. Servigos de Administra¢ao Escolar (Secretaria)

Nada. (8)
Sem sugestoes. (3)

4. Assistentes Operacionais

Nada. (3)
Sem sugestoes. (3)
Nada a questionar. (3)

5. Diretor/a de Turma

Nada. (3)

Sem sugestoes. (3)

Nada a questionar. (3)

Considero pertinente que seja revista a articulacdo de DT e EE via email institucional do EE criado
pela escola. Cada EE tem o seu email particular, que é divulgado no inicio do ano letivo. Para mim,
enquanto EE, considero que deveria ser para este email que deveriam seguir as informacgdes.

6. Diregao do Agrupamento

Nada. (9)
Sem sugestoes. (3)
Quase tudo

7. Servigo Educativo em Geral

Nada. (3)

Sem sugestdes.

Melhorar os servicos de refei¢ao.

Na minha opinido as aulas de 90 minutos deveriam ter um mini intervalo.

Em relacdo aos espacos/ equipamentos meus educandos dizem que os computadores sdo muito
lentos e mais antigos.

Horario muito sobrecarregado.

Parece-me que deveria haver mais inclusdao dos encarregados de educacao.

EAA

Documento 3V - Analise de resultados Questionario EE 2022/23 - Abril 2023 pag. 44 de 44



