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Questionário de Avaliação da Qualidade dos Serviços 

 Relacionados com a Organização, Espaços e Gestão da Escola/Agrupamento 
 

“Alunos do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo” 
Resultados Globais 

 
O Questionário aplicado aos alunos foi adaptado ao nível e modalidade de ensinos. Foram elaborados 
cinco questionários distintos, contemplando, naturalmente, alguns grupos e/ou questões comuns, 
designadamente: 

 um questionário destinado aos alunos do 3.º e 4.º anos do 1.º Ciclo do Ensino Básico; 
 um questionário destinado aos alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico; 
 um questionário destinado aos alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico e dos Cursos Científico- 

Humanísticos do Ensino Secundário; 
 um questionário destinado aos alunos dos Cursos do Ensino Profissional; 
 um questionário aplicado aos alunos dos Cursos EFA.  

 
Data de aplicação: janeiro|fevereiro 2024 

Nesta fase do processo foram fundamentais as colaborações dos Professores Titulares de Turma (1.º CEB), 
dos Diretores de Turma e Coordenadoras dos Diretores de Turma (2.º e 3.º CEB, Cursos Científico-
Humanísticos e Cursos do Ensino Profissional), dos Mediadores dos Cursos EFA e do Coordenador do 
Centro Qualifica. 

 
Número total de Alunos matriculados: 1 573 
Número total de Alunos respondentes: 1 182 
Percentagem total de Alunos respondentes: 75,1% (83,4%, em 2023) 
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Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”: 88,6% (89,0%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “Satisfeito” + “Muito Satisfeito”:  79,7% (80,8%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais por Nível/Ciclo de Estudos e Modalidade de Ensino 
 
 

1.º Ciclo do Ensino Básico (alunos do 3.º e 4.º anos) 
 

 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 91,2% (94,5%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 

 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 83,5% (86,8%, em 2023) 
  (considerando o universo total de respondentes) 
 

 

2.º Ciclo do Ensino Básico 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 91,9% (89,5%. em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 83,9% (82,9%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes) 
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3.º Ciclo do Ensino Básico 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,9% (87,6%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 82,2% (78,7%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes)  
 

 
  

Ensino Secundário – Cursos Científico-Humanísticos (CCH)  
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 83,6% (85,5%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 71,5% (74,3%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes) 
 
 
 

Ensino Secundário – Cursos Profissionais (CP)  
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 88,8% (90,3%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 80,5% (89,8%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

 

Cursos EFA (Educação e Formação de Adultos) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 84,6% (94,8%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
 Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 80,7% (89,8%, em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes) 
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“Alunos do 3.º e 4.º Anos do 1.º Ciclo do Ensino Básico” 
 Resultados 

 
 

O Questionário aplicado aos alunos do 3.º e 4.º anos do 1.º Ciclo do Ensino Básico era constituído por um 
primeiro grupo, denominado por Identificação (escola e ano de escolaridade), e por 4 grupos de itens de 
resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de resposta aberta e 
facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

PTT – Professor/a Titular de Turma 4 

AO – Assistentes Operacionais 5 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 18 

RC – Refeitório/Cantina 10 

Total           37 
 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados no 3.º e 4.º anos do 1.º CEB: 495 

Número total de Alunos respondentes: 291 

Percentagem total de Alunos respondentes: 58,8% (80,2%, em 2023) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 91,2% (94,5%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 83,5% (86,8%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais, em percentagem, por item 

Item Muito 
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito 

Satisfeito 
Sem 

Opinião 

PTT – Professor/a Titular de Turma 3,2% 3,2% 14,9% 77,2% 1,5% 

AO – Assistentes Operacionais 3,4% 4,3% 26,7% 63,8% 1,8% 

EMDE – Espaços, Materiais e 
Dinâmicas Escolares 3,6% 5,5% 25,0% 54,3% 11,7% 

RC – Refeitório/Cantina 3,0% 4,2% 31,0% 53,3% 8,5% 
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Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
Alunos/as do 1.º CEB – 3.º e 4.º anos 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito (1) 
2024 2023 

PTT – Professor/a Titular de Turma 1,5% 92,1% 97,1% 

AO – Assistentes Operacionais 1,8% 90,5% 96,4% 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 11,7% 79,2% 80,1% 

RC – Refeitório/Cantina 8,5% 84,3% 89,9% 
    (1) Considerando o universo total de respondentes.   

 

Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  
 

 
 

 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão EMDE18 
com 88,2%, seguida das questões PTT2 (85,5%), PTT4 (82,4%) e PTT1 (81,8%). 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (alunos do 1.º CEB – 3.º e 4.ºanos) 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes 1.º CEB) 
2024 2023 

PTT – Professor/a Titular de Turma 6,4% 1,0% 

AO – Assistentes Operacionais 7,7% 2,0% 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 9,1% 7,8% 

RC – Refeitório/Cantina 7,3% 3,5% 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
 

EMDE9 – Computador(es) na sala de aula (EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares): 25,8%    
EMDE4 – Espaço desportivo (EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares): 18,6%    
RC7 – Qualidade da confeção das refeições (RC – Refeitório / Cantina): 12,0% 
AO5 – Limpeza das casas de banho (AO – Assistentes Operacionais): 11,7%  
RC8 – Quantidade servida (RC – Refeitório / Cantina): 8,9% 
 
 

 
 
 
 

PTT – Professor/a Titular de Turma 
PTT3 – Eficácia na resolução de problemas 
PTT4 – Comunicação com os alunos 
 
 
AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas e dos demais 
            espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 

EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 
EMDE4 – espaço desportivo 
EMDE9 – Computador(es) na sala de aula 
 
 
RC – Refeitório / Cantina 
RC7 – Qualidade da confeção das refeições 
RC8 – Quantidade servida 

 
     
 
 
 
 



                                                                                                 

EAA          Documento 4F – Análise de Resultados “Questionário Alunos 2023/24” – Maio 2024  pág. 8 de 50 

As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 27 questões:  

 11 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 7,2% e 8,9%:  

 RC8 – Quantidade servida [RC – Refeitório / Cantina]: 8,9% 
 EMDE3 – Sala para a prática de Artes Plásticas [EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares]: 8,6% 
 RC6 – Variedade nutricional das refeições [RC – Refeitório / Cantina]: 8,6% 
 RC9 – Simpatia e cordialidade no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 8,6% 
 AO4 – Limpeza e arrumação das salas e dos demais espaços escolares [AO – Assistentes Operacionais]: 7,9% 
 AO3 – Eficácia na resolução de problemas [AO – Assistentes Operacionais]: 7,6% 
 EMDE6 – Biblioteca [EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares]: 7,6% 
 EMDE14 – Projetos escolares [EMDE – Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares]: 7,6% 
 PTT3 – Eficácia na resolução de problemas [PTT – Professor/a Titular de Turma]: 7,2% 
 PTT4 – Comunicação com os alunos [PTT – Professor/a Titular de Turma]: 7,2% 
 RC4 – Higiene e limpeza das instalações [RC – Refeitório / Cantina]: 7,2% 

 16 questões registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 6,2%, sendo a EMDE18 – 
Ambiente escolar - Relação com os/as professores/as a questão que registou a menor percentagem de respostas 
negativas com 3,8%. 
 

Nota: Em 2022/23, as duas questões com maior percentagem de respostas negativas foram:  
               EMDE9 – Computador(es) na sala de aula: 23,3% 

           EMDE5 – Laboratório: 16,9% 
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Sugestões de Melhoria 
101 respostas (4 questões abertas, 291 respondentes – alunos do 1.º CEB – 3.º e 4.º anos) 

 

Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Professor/a Titular de Turma 

● Nada/Nenhuma. (12) 
● Que tenhamos mais tempo com o/a professor/a. 
● A educação. 
● Avisar antecipadamente os encarregados de educação das datas das Provas/ Avaliações. 
● Tratar todos de igual maneira. 
● Os Pais deveriam ter mais contacto com os professores. 
● Reforma na sala de aula. 

 

3. Assistentes Operacionais 

● Nada/Nenhuma. (11) 
● As Assistentes operacionais deviam estar mais atentas aos problemas dos alunos no intervalo. (3) 
● Que elas berrem menos. 
● A sugestão que eu dou é que as casas de banho estejam mais limpas. 
● Mais simpáticas um bocadinho. 
● Mais uma empregada de limpeza para escola, para auxiliar na limpeza/higienização das salas.  
● Melhorar o monitoramento da limpeza dos locais em questão, em relação a poeira e ambientes propícios a 

proliferação de vírus e bactérias.  
 

4. Espaços, Materiais e Dinâmicas Escolares 

● Nada/Nenhuma. (14) 
● Deveriam ter melhor material e espaço para a prática de educação física. (4) 
● Gostava que disponibilizassem o uso das tecnologias dentro das salas de aulas. (2) 
● Devíamos usar o laboratório e mais a biblioteca. (2) 
● Espaço maior, com mais ar livre. 
● Um tempo para jogar no telemóvel.  
● Melhores condições para todos: escola, alunos, Professores e Assistentes Operacionais. 
● Áreas mais cobertas no inverno. 
● Reformar as salas. 
● Mobiliário adequado aos alunos mais crescidos.  
● Maior acompanhamento aos alunos com necessidades educativas especiais.  

 

5. Refeitório / Cantina 

● Nada/Nenhuma. (13) 
● Mais vezes hambúrguer. (2) 
● Que a cozinheira seja mais simpática. (2) 
● Servirem mais rápido. (2) 
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● A comida deveria ser cozinhada na minha escola e não vir confecionada de outra. (2) 
● Elas fazem comida muito boa. 
● A Dona X deveria usar luva e touca. 
● Melhores condições: instalações e Assistentes. 
● Por vezes a comida vem fria, e alunos queixam-se que não podem repetir.  
● Quando as crianças não querem comer, às vezes, são obrigadas. 
● Aumentar a diversidade de opções em relação aos lanches servidos, reduzir a quantidade de vezes em que o 

pão é oferecido.  
● A quantidade de comida poderia ser menor para não haver desperdícios e não engordar aquelas crianças que 

estão acima do peso. 
● Lamentável uma cantina, onde há manipulação e serviço de alimentos, estar a pingar, com teto estragado, 

sendo um grande foco de proliferação microbiológica. 
● Falar mais baixo, pois às vezes pode doer a cabeça a algum menino(a).  
● Não gosto de sopa.  
● Eu não gosto de peixe. 
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“Alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico” 
 Resultados 

 
 

O Questionário aplicado aos alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de ensino e ano de escolaridade), e por 9 
grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de 
resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

SE – Serviço Educativo em Geral  13 

Total            60 
 
 

Em relação a 2022/23, o item “Serviços de Administração Escolar” foi retirado em virtude da sua reduzida 
aplicabilidade ao público-alvo do questionário. No item “Serviço Educativo em Geral” mantiveram-se 13 
questões, com alguns ajustamentos, dos quais se destaca a substituição da questão ‘Horário escolar da 
turma’ pela questão ‘Grau de satisfação global em relação à escola’. 
  
 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados no 2.º Ciclo do Ensino Básico: 245 

Número total de Alunos respondentes: 178 

Percentagem total de Alunos respondentes: 72,7% (73,5%, em 2023) 

 
 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 91,9% (89,5%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 83,9% (82,9%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos do 2.º Ciclo 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 2,1% 2,2% 43,4% 42,3% 10,0% 

RP – Reprografia / Papelaria 1,9% 3,1% 48,7% 40,2% 6,1% 

B – Biblioteca  3,4% 5,9% 45,6% 38,2% 6,9% 

RC – Refeitório / Cantina 2,7% 7,2% 46,7% 31,7% 11,6% 

BF – Bufete  2,5% 4,6% 41,2% 45,4% 6,3% 

AO – Assistentes Operacionais 2,9% 7,8% 45,8% 37,6% 5,8% 

D – Direção do Agrupamento 2,1% 3,4% 41,7% 34,6% 18,3% 

DT – Diretor/a de Turma 3,1% 3,8% 32,4% 54,6% 6,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral 2,5% 3,6% 46,0% 39,1% 8,8% 

 
 
 
 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito - Alunos 2.º CEB (1) 

2024 2023 

R – Receção 10,0% 85,7% 80,7% 

RP – Reprografia / Papelaria 6,1% 88,9% 86,9% 

B – Biblioteca  6,9% 83,8% 83,5% 

RC – Refeitório / Cantina 11,6% 78,4% 76,8% 

BF – Bufete  6,3% 86,7% 82,6% 

AO – Assistentes Operacionais 5,8% 83,5% 86,7% 

D – Direção do Agrupamento 18,3% 76,3% 78,8% 

DT – Diretor/a de Turma 6,0% 87,1% 87,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral 8,8% 85,1% 85,5% 
 

 (1) Considerando o universo total de respondentes. 
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  
 

 
 

 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi também a questão 
DT4 com 59,0%, seguida das questões DT2 (55,6%), DT1 (55,1%) e DT3 (52,2%). 

 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de respostas/opiniões negativas 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes 2.º CEB (1)) 
2024 2023 

R – Receção 4,4% 7,8% 

RP – Reprografia / Papelaria 5,1% 8,1% 

B – Biblioteca  9,3% 10,2% 

RC – Refeitório / Cantina 10,0% 15,6% 

BF – Bufete  7,0% 9,3% 

AO – Assistentes Operacionais 10,7% 9,3% 

D – Direção do Agrupamento 5,5% 5,7% 

DT – Diretor/a de Turma 6,9% 10,5% 

SE – Serviço Educativo em Geral 6,1% 8,9% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes. 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
 
 

B8 – Acesso à internet [B – Biblioteca]: 30,3% 
RC2 – Tempo de espera [RC – Refeitório/Cantina]: 20,8% 
AO5 – Limpeza das casas de banho [AO – Assistentes Operacionais]: 20,2% 
BF2 – Tempo de espera [BF – Bufete]: 19,1%   
RC8 – Qualidade da confeção das refeições [RC – Refeitório/Cantina]: 14,0%    
SE6 – Balneários [SE – Serviço Educativo em Geral]: 14,0%  
 

 
 
 

R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 
RP – Reprografia / Papelaria 
RP3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
RP5 – Variedade dos produtos à venda 
 
B – Biblioteca 
B1 – Horário de atendimento 
B8 – Acesso à internet 
 

RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 
 
BF – Bufete 
BF2 – Tempo de espera 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 

AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários  
              e dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 
D – Direção do Agrupamento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a  
         assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou  
         dos/as encarregados/as de educação 
 
DT – Diretor/a de Turma 
DT2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE6 – Balneários 
SE11 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes,  
              Desporto Escolar, etc.) 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 50 questões:  
 13 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 7,3% e 9,6%:  

 RC7 – Variedade nutricional das refeições [RC – Refeitório / Cantina]: 9,6% 
 DT3 – Eficácia na resolução de problemas [DT – Diretor/a de Turma]: 9,6% 
 B5 – Diversidade dos materiais disponibilizados [B – Biblioteca]: 8,4% 
 RP5 – Variedade dos produtos à venda [RP – Reprografia / Papelaria]: 7,9% 
 RC1 – Horário de atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 7,9%  
 BF7 – Variedade dos produtos à venda [BF – Bufete]: 7,9% 
 AO1 – Disponibilidade no atendimento [AO – Assistentes Operacionais]: 7,9% 
 AO3 – Eficácia no atendimento [AO – Assistentes Operacionais]: 7,9% 
 SE11 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes, Desporto Escolar, etc.) [SE – Serviço Educativo em 

Geral]: 7,9% 
 RC9 – Quantidade servida [RC – Refeitório / Cantina]: 7,3% 
 AO2 – Simpatia e cordialidade no atendimento [AO – Assistentes Operacionais]: 7,3% 
 D3 – Eficácia na resolução de problemas [D – Direção do Agrupamento]: 7,3% 
 SE3 – Ambiente escolar – Relação com os/as assistentes operacionais/técnicos [SE – Serviço Educativo em 

Geral]: 7,3% 
 18 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 5,1% e 6,7%. 
 19 questões (restantes) registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 4,5%. A questão 

que apresentou a menor percentagem foi a BF3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [Bufete] com 2,8%. 
 

Nota: Em 2022/23, as três questões com maior percentagem de respostas negativas foram:  
         - RC2 – Tempo de espera no Refeitório: 30,2%               - RC8 – Qualidade da confeção das refeições: 24,4% 
         - B8 – Acesso à Internet na Biblioteca: 20,5% 
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Sugestões de Melhoria 
240 Respostas (9 questões abertas, 178 respondentes – Alunos do 2.º Ciclo do Ensino Básico) 

 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Sem opinião (6). 
 Melhorar os passeios (3) 
 Podiam ser mais simpáticos (2) 
 Acho que está bem, ainda não tive de reclamar. 
 Melhorar as entradas e saídas. 
 Gosto da maneira como nos atendem, são muito simpáticos. 
 Os meninos podiam sair cinco minutos antes do toque (quem tem autocarro). 

 

3. Reprografia / Papelaria 

 A papelaria/reprografia deve estar mais tempo aberta. (3) 
 Está tudo bem. 
 Podiam ter mais produtos à venda. 
 Gosto muito dos produtos. 
 Podiam ter compassos melhores. 
 Deveria ter mais variedade de canetas, lápis de cor e marcadores. 
 Poderiam vender cadernos de música. 
 Vender cadernos de música e calculadora.  
 Tem muita fila. 
 Vender mais coisas. 
 Colocar preço nos produtos.  
 Podiam ser mais simpáticos com os alunos. 
 Novos produtos à venda. 

 

4. Biblioteca 

 Não tenho opinião. (4) 
 Mais variedade de livros. (2) 
 A internet não funciona direito. 
 Ouvir músicas com fones. 
 Queria que a biblioteca estivesse mais tempo aberta. 
 Ter mais diversidade de livros. 
 Quando andava em TIC, a net não funcionava muito bem 
 Muito bom apesar de eu não entrar na internet na biblioteca.  
 Gosto da internet. 
 Podiam ter mais bandas desenhadas. 
 Poderia disponibilizar a internet escolar para os alunos. 
 A biblioteca é organizada e com muitos livros, mas poderia ter o “diário de um banana”, livros de terror e de 

jogos.  
 Deixar por a internet da escola no telemóvel. 
 Não consigo entrar em nenhum site pois a internet não permite. Além disso a internet é lenta. 
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5. Refeitório / Cantina 

 Deveria ter mais funcionários para ser mais rápido. (6) 
 Deveria ser mais organizada. (6) 
 O horário de abertura deveria passar para as 12 horas. (5) 
 A comida não é da melhor (3) 
 Nenhuma. (3) 
 Deviam fazer duas filas. (2) 
 Melhorar a comida exemplo, o peixe é muito seco. (2) 
 Comida muito boa. (2) 
 Mais carne. (2) 
 Lavar melhor as mesas.  
 Insatisfeito porque já me apareceu um plástico. 
 A comida deve ser mais quente. 
 Sopa passada tem bocados que não estão ralados. 
 Os funcionários podiam ter mais educação. 
 Melhorar o peixe e a batata é crua.  
 Deviam servir mais comida no prato. 
 Comida muito amassada, quase não tem sabor a comida. 
 Ter mais variedade.  
 A comida deveria ser melhor. 
 Não gosto da comida da escola e trago de casa. Podia ser melhor porque gostaria de usufruir da cantina. 
 Ser menos vezes atum. 
 Variar a ementa e servir pizza, omelete... 
 Deixarem trazer sumo.  
 Os funcionários obrigam a comer tudo mesmo que não goste.  
 Já encontrei cabelo na comida. 
 Quem não tem marcação não deve ir para o final da fila 
 Comida saudável. 
 Menos tempo de espera. 
 Não limpam bem os alimentos. 
 Sem opinião. 

 

6. Bufete 

 Mais tempo aberto (4) 
 Nenhuma. (4) 
 Deviam meter duas filas para andar mais rápido. 
 Ter mais variedade de comida. 
 duas filas 
 Muito bom. 
 Nada. 
 Podiam ter mais alimentos que as crianças gostam. 
 Não sei. 
 Não tenho nada a dizer, é muito bom. 
 Poderia ter mais lanches. 
 Antes o bar abria às 15:10 e agora não (quando saímos da aula não temos o bar aberto). 
 Mais produtos, poderia ter leite achocolatado de pacote ou leite normal de pacote e variedade de bolachas.  
 Ter batatas fritas  
 Ter mais lanches.  
 Podia vender coisas mais açucaradas. 
 Casa de banho. 
 Podiam ser mais rápidos a servir. 
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7. Assistentes Operacionais 

 Limpar melhor as salas e as casas de banho. (8) 
 Nenhuma. (7) 
 As vezes tem muito papel higiénico no chão. (2) 
 Não gostamos que estejam a olhar para nós enquanto estamos a tomar banho. (2) 
 Serem mais simpáticas. 
 Não tenho nada para falar sobre isto 
 Podiam ser mais cheirosas. 
 Deviam secar o chão nos balneários para ninguém escorregar (porque já me aconteceu). 
 As casas de banho estão com as tampas cheias de urina e até no chão. 
 Mais papel higiénico.  
 Acho muito bem. 
 Limpar as casas de banho. 
 Não tenho opinião. 

 

8. Direção do Agrupamento 

 Nenhuma (4) 
 Não tenho opinião.(3) 
 Mais eficácia na resolução de problemas. 
 Muito bom. 
 Obrigar os alunos trazerem a caderneta, se for necessário chatear os encarregados de educação para eles 

mandarem nos seus filhos de trazerem a caderneta 
 Não tenho nada a dizer, gosto muito da vossa disponibilidade e atenção para com os alunos, eficazes na 

resolução dos problemas. 
 Simpáticos 

 

9. Diretor/a de Turma 

 Nenhuma (5) 
 Não sei (4) 
 Ter mais disponibilidade. 
 O/a melhor de todos/as. 
 A/o professor/a é muito bom/a, é uma pessoa muito boa, é eficaz em acabar com os problemas e é muito 

divertido/a e engraçado/a, mas quando quer é rígido/a. É muito justo/a e assertivo/a com os alunos. 
 O/a professor/a não ser tão exigente  
 Podia ajudar mais a resolver os problemas. 

 

10. Serviço Educativo em Geral 

 Nenhuma. (4) 
 Não sei. (2) 
 Colocar um aquecedor nos balneários e mais chuveiros de água quente (só há dois) (2). 
 Não tenho opinião. 
 Ter mais bolas para jogar futebol e ter um campo de relva. 
 Colocar aquecedor no balneário. 
 Ter menos buracos no chão. 
 É tudo bom, não tenho nada que reclamar. 
 Não tenho nada a dizer, gosto muito da escola. 
 Não precisa de melhorar nada! 
 Colocar abrigo/cobertura de ligação ao pavilhão de Educação Física. 
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“Alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico” 
 Resultados 

 
 

O Questionário aplicado aos alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de ensino e ano de escolaridade), e por 10 
grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de 
resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 15 

Total           67 
 
Em relação a 2022/23, o item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 1 questão, verificando-se: 

 Desdobramento da questão ‘Serviços de Psicologia e Orientação’ nas questões ‘Orientação escolar e 
profissional’ e ‘Serviço de Psicologia e Orientação’; 

 Substituição da questão ‘Horário escolar da turma’ pela questão ‘Grau de satisfação global em relação à 
escola’. 

 
 

Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados no 3.º Ciclo do Ensino Básico: 333 
Número total de Alunos respondentes: 267 
Percentagem total de Alunos respondentes: 80,2% (85,9%, em 2023) 

 
 

Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,9% (87,6%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 82,2% (78,7%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos do 3.º Ciclo 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 4,0% 5,3% 47,8% 30,5% 12,3% 

SA – Serviços de Administração Escolar  2,4% 2,6% 54,0% 26,0% 15,0% 

RP – Reprografia / Papelaria 2,8% 4,1% 45,3% 42,9% 4,8% 

B – Biblioteca  4,6% 5,1% 44,6% 38,2% 7,6% 

RC – Refeitório / Cantina 8,1% 10,1% 49,2% 22,6% 10,0% 

BF – Bufete  3,6% 5,5% 42,0% 43,0% 5,9% 

AO – Assistentes Operacionais 3,7% 3,0% 48,3% 34,1% 10,9% 

D – Direção do Agrupamento 4,7% 3,0% 48,8% 25,8% 17,7% 

DT – Diretor/a de Turma 5,2% 2,3% 39,6% 48,2% 4,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral 3,0% 4,5% 55,6% 31,0% 5,8% 

 
 
 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
 

Item 
% Sem 

Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito - Alunos 3.º CEB (1)  

2024 2023 

R – Receção 12,3% 78,4% 76,4% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 15,0% 80,0% 76,4% 

RP – Reprografia / Papelaria 4,8% 88,2% 85,7% 

B – Biblioteca  7,6% 82,8% 76,3% 

RC – Refeitório / Cantina 10,0% 71,9% 64,5% 

BF – Bufete  5,9% 85,0% 84,7% 

AO – Assistentes Operacionais 10,9% 82,4% 81,0% 

D – Direção do Agrupamento 17,7% 74,6% 73,8% 

DT – Diretor/a de Turma 4,6% 87,8% 91,7% 

SE – Serviço Educativo em Geral 5,8% 86,6% 81,8% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  

 
 
 

 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão DT4 com 
56,8%, seguida das questões DT2 (56,8%), DT3 (55,4%) e DT1 (51,1%). 

 
Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 

Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas  

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes 3.º CEB) 
2023 2023 

R – Receção 9,4% 9,2% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5,0% 7,4% 

RP – Reprografia / Papelaria 7,0% 8,3% 

B – Biblioteca  9,6% 11,9% 

RC – Refeitório / Cantina 18,1% 24,0% 

BF – Bufete  9,1% 8,1% 

AO – Assistentes Operacionais 6,7% 9,0% 

D – Direção do Agrupamento 7,7% 7,4% 

DT – Diretor/a de Turma 7,6% 4,3% 

SE – Serviço Educativo em Geral  7,5% 11,0% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
B8 – Acesso à internet [B – Biblioteca]: 42,3% 
RC2 – Tempo de espera [RC – Refeitório/Cantina]: 35,6%    
RC8 – Qualidade da confeção das refeições [RC – Refeitório/Cantina]: 30,0%    
BF2 – Tempo de espera [BF – Bufete]: 24,7%   
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas [R – Receção]: 17,2%    
SE12 – Projetos e atividades (VE, Clubes, Desporto Escolar, etc.) [SE – Serviço Educativo em Geral]: 13,9%   

 

 
 

R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R4 – Eficácia no atendimento 
 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA4 – Conhecimento sobre os assuntos 
 

RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP5 – Variedade dos produtos à venda 
 

B – Biblioteca 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos 
B8 – Acesso à internet 
 

RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 
 

BF – Bufete 
BF1 – Horário de atendimento 
BF2 – Tempo de espera 

AO – Assistentes Operacionais 
AO2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários  
            e dos demais espaços escolares 
 

D – Direção do Agrupamento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
         assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou 
         dos/as encarregados/as de educação 
 

DT – Diretor/a de Turma 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
DT4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
           assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou 
           dos/as encarregados/as de educação 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE7 – Balneários 
SE12 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes,  
             Desporto Escolar, etc.) 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 57 questões:  
 16 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 8,2% e 12,4%:  

 RC5 – Higiene e limpeza das instalações [RC – Refeitório / Cantina]: 12,4% 
 RP1 – Horário de atendimento [RP – Reprografia / Papelaria]: 12,0%  
 RC3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 11,2% 
 SE9 – Critérios de Avaliação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,1% 
 B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos [B – Biblioteca]: 9,7% 
 RC1 – Horário de atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 9,7% 
 SE4 – Equipamentos nas salas de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 9,7% 
 BF1 – Horário de atendimento [BF – Bufete]: 9,7% 
 BF7 – Variedade dos produtos à venda [BF – Bufete]: 9,4% 
 D3 – Eficácia na resolução de problemas [D – Direção do Agrupamento]: 9,4% 
 DT3 – Eficácia na resolução de problemas [DT – Diretor/a de Turma]: 9,4% 
 RC4 – Eficácia no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 9,0%  
 RP5 – Variedade dos produtos à venda [RP – Reprografia / Papelaria]: 8,6% 
 SE6 – Espaços desportivos [SE – Serviço Educativo em Geral]: 8,6% 
 SA1 – Horário de atendimento [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 8,2% 
 D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 

encarregados/as de educação [D – Direção do Agrupamento]: 8,2% 
 

 25 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 5,6% e 7,9%; 
 

 16 questões (restantes) registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 4,9%. Uma das 
4 questões que apresentaram a menor percentagem, com 3,4%, foi a SE15 – Grau de satisfação global em 
relação à escola [SE – Serviço Educativo em Geral]. 

 

Nota: Em 2022/23, as quatro questões com maior percentagem de respostas negativas foram:  
         - RC2 – Tempo de espera no Refeitório: 52,5%               - RC8 – Qualidade da confeção das refeições: 38,2% 
         - B8 – Acesso à Internet na Biblioteca: 37,1%                  - RC7 – Variedade nutricional das refeições:26,4%   
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Sugestões de Melhoria 
258 respostas (10 questões abertas, 267 respondentes – Alunos do 3.º Ciclo do Ensino Básico) 
 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Nada. / Não tenho / Nenhuma /Não tenho nada a dizer. (13) 
 Não sei. (7) 
 Ficar mais atento ao telefone / Atenderem rapidamente a chamada telefónica. (3) 
 Nada, está bom / Nada a apontar. (2) 
 Os funcionários poderiam ser mais educados. (2) 
 Tirar o sistema de controlo de saída e entrada. (2) 
 Para quando quisermos sair passar o cartão e depois para entrar também durante o tempo de almoço.  
 Deixar sair quando não temos aulas ou quando temos aulas e os professores não deixam sair nos intervalos lá 

fora. 
 Menos controlo para com os alunos. 
 Câmaras na entrada da escola. 
 Deixar-nos sair, quando os nossos pais ligam e deixam. 
 Tirar os torniquetes e deixar os alunos saírem da escola todos os intervalos.  
 Manter um dos portões abertos.  
 Deveria ter outras "cancelas" (não sei o nome daquilo) porque quando eu quero sair às terças e às sextas, é 

muita confusão.  
 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Não tenho / Não sei / Nenhuma /Nada. (13) 
 Nada a apontar / Nada, está bom. (2) 
 Ter mais só de tarde.  
 A secretaria ficar aberta por mais tempo as quintas-feiras. 
 Mais simpatia. 
 O horário de atendimento pode ser melhor.  
 Ter mais horários para atendimentos. 
 Fui à secretaria esta semana e a senhora atendeu-me com muita simpatia e resolveu o problema rápido. 
 Mais eficácia.  
 Não estou nada satisfeito.  

 

4. Reprografia / Papelaria 

 Não sei / Não tenho / Nenhuma. (10) 
 Poderia ter outros produtos diversos. (3) 
 Nada para melhorar /Nada a apontar. (2) 
 É bom. (2) 
 Estar mais tempo aberto na hora de almoço pois é o tempo onde nós alunos temos mais tempo 

livre.  
 A papelaria fica aberta até as aulas acabarem.  
 Ter mais intervalo.  
 Cores de cartolinas mais diversificadas. 
 Produtos serem mais baratos.  
 Calculadoras à venda. 
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 Passar a ter cadernos de capa dura e aguarelas de qualidade. 
 Gosto das funcionárias, são simpáticas. 
 Trocar o/a funcionário(a). 
 Sem opinião.  

 
 

5. Biblioteca 

 A internet/rede WiFi poderia ser melhor e mais rápida. (12) 
 Não tenho / Nenhuma. (4)  
 A net não dá para iphone. (2) 
 Nada a dizer / Nada para melhorar (2) 
 Como sabemos a biblioteca é um lugar de silêncio, contudo na maioria das vezes, está sempre muito 

barulho mesmo quando a funcionária está lá. Na minha opinião isso poderia melhorar, sei que a culpa é 
dos alunos e que a biblioteca já está dividida em partes para quem quer estudar e etc... Bem, é a minha 
opinião. 

 Acho que podiam ter na Biblioteca livro do David Williams e da Agatha Christie 
 Podia ter mais livros juvenis atuais. 
 Internet só tem 1 computador e tem muito barulho as vezes.  
 Tabuleiro de damas. 
 Mais tabuleiros de xadrez. 
 Haver mais tabuleiros de xadrez e eventualmente de outros jogos de tabuleiro, melhorarem as condições 

dos computadores (que muitas vezes não funcionam) assim como o acesso à Internet (que raramente 
funciona bem). 

 Os computadores deveriam ser mais modernos. 
 Ter mais sofás.  
 Ser possível aceder ao YouTube ou a outros sites, várias vezes eu tentei aceder para trabalhos mas não deu. 
 Não é possível aceder a sites que ajudam no estudo.  
 É bom.  
 Sem opinião  

 

6. Refeitório / Cantina 

 Não sei /Não tenho / Nada. /Nenhuma (11) 
 A comida do almoço voltar a ser feita na escola. (4) 
 Mais limpeza. (2) 
 Fazer duas ementas para as pessoas que não gostam da comida.  
 A qualidade da comida (como o peixe é péssima). Acho que o novo método de tirar os talheres da cesta 

não é higiénico.  
 Gostava que servissem refeições diferentes, e que houvesse um plano nutricional de refeições para quem 

quisesse. 
 Por outras comidas. 
 Temperar as carnes adequadamente.  
 Deveria ter mais comida e variar mais, sempre que eu e a minha turma vamos almoçar, é SEMPRE massa, 

já não me lembro da última vez que comi arroz.  
 Quero mais comida... 
 Não deveria ser sempre massa... 
 Um(a) funcionário(a) muito mal-educado(a) sempre a dizer palavrões chama os outros de gordo(a) quando 

querem repetir.  
 Não sei porque não almoço na escola.  
 Não como na cantina, quando comi a comida era péssima. 
 Colocar pelo menos mais 2 funcionários, e mais algumas máquinas (torradeira). 
 É bom mas a fila é muito grande. 
 Mais rápido e mais funcionários.  
 Ser mais organizado. 
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7. Bufete 

 Não tenho / Nada / Não sei /Nenhuma. (9) 
 Fila / A fila demora muito. (2) 
 Mais funcionários no bufete / Mais 2 funcionários. (2) 
 Eu acho que poderia haver algum funcionário ou mais máquinas para comprar as coisas, dado que, muitos 

alunos de ensino superior passam à frente e eu sei que os funcionários estão lá para esse tipo de situação, 
contudo há que ter em mente que há alunos com medo de falar e essa injustiça fica impune. 

 Deveria estar mais tempo aberto, pois há alunos que às vezes, mesmo 1 hora depois da sua hora de almoço 
(13:25h ou 12:40h) querem comer algo no bar e não podem, pois está fechado. Também acho que deviam 
ter bebidas do género de smoothies (sumo de fruta natural com baixo teor em açucares) para alunos que 
estão a seguir um plano nutricional). 

 Deveria ter mais máquinas e ter mais gente a recolher os pedidos. 
 Ter mais bolos.  
 Horário mais alargado no atendimento. Mais quiosques para fazer a compra. Um bar com maior capacidade 

de atendimento, com mais funcionários porque com 2 funcionários para centenas de alunos e com apenas 
10 minutos é insuficiente.  

 Diminuir o preço da comida no bar. 
 Mais qualidade nos produtos. 
 E bom mas é muito cheio nos intervalos. 
 Ser mais organizado.  
 O bar passar a abrir de tarde às 15h. 
 Os funcionários merecem o mundo, 5*. 
 Abrir nos horários do almoço.  
 Demorar menos tempo.  

 

8. Assistentes Operacionais 

 Não sei / Nada / Nenhuma / Não tenho. (12) 
 Menos cheiro de perfume  
 Melhor limpeza nas casas de banho  
 Não limparem as casas de banho nos intervalos para as podermos usar. 
 É bom. 
 Ok.  

 

9. Direção do Agrupamento 

 Nada / Não sei / Nenhuma / Não tenho. (14) 
 Acho que está tudo bem. 
 É bom e rápido. 
 Não está bem. 

 

10. Diretor/a de Turma 

 Não tenho /Nada / Nenhuma / Não sei (13) 
 Nada, pois quero continuar com o/a DT até ao 12 ano. 
 Resolver os problemas dos alunos quando são expostos. 
 É um/a bom/boa DT. 
 O/A DT é um anjo(a). 
 Está tudo bem.  
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11. Serviço Educativo em Geral 

 Nada /Não tenho /Não sei /Nenhuma/Sem opinião. (13) 
 Mais visitas de estudo (3). 
 No inverno, os espaços desportivos, pelo facto de serem em partes descobertos, ficam muito frios e, certas 

vezes, os alunos até ficam doentes. 
 Acho que o D1 e D2 e D3 é confuso e deita o aluno abaixo, sendo que primeira vista parece baixa a nota.  
 Balneários maiores seria muito bom, na minha turma somos 11 ou 12 raparigas! E temos literalmente de 

nos apertar.  
 Mais bancos nos balneários  
 Deveria haver uma maior variedade de desporto escolar, como futsal, voleibol e basquetebol, por exemplo. 
 Mais visitas de estudo ao longo do ano e atividades fora do contexto de sala de aula (fora da escola ou 

dentro da escola, mas no exterior), renovar as cadeiras das salas de Educação Visual (muitas não têm todas 
as pernas ou as que têm estão estragadas e estão em geral muito degradadas, comprometendo a nossa 
postura e segurança) e renovar os projetores mais antigos (falham muitas vezes, já quase que não se vê e 
não se pode escrever em cima, o que é complicado em algumas aulas). 

 Melhores equipamentos informáticos na sala de aula, mais visitas de estudo... aulas menos teóricas e mais 
práticas. 

 Cortar mato da escola que parece uma floresta.  
 É uma boa escola. 
 Até é bom. 
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“Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos” 
 Resultados 

 
O Questionário aplicado aos alunos dos Cursos Científico-Humanísticos 
 era constituído por um primeiro grupo, denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de 
ensino e ano de escolaridade), e por 10 grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo 
estava sempre disponível um campo, de resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões 
de melhoria. 

 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 15 

Total           67 
 
Em relação a 2022/23, o item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 1 questão, verificando-se: 

 Desdobramento da questão ‘Serviços de Psicologia e Orientação’ nas questões ‘Orientação escolar e 
profissional’ e ‘Serviço de Psicologia e Orientação’; 

 Substituição da questão ‘Horário escolar da turma’ pela questão ‘Grau de satisfação global em relação à 
escola’. 

 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados nos Cursos Científico-Humanísticos: 266 
Número total de Alunos respondentes: 256 
Percentagem total de Alunos respondentes: 96,2% (92,9%, em 2023) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 83,6% (85,5%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 71,5% (74,3%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 5,1% 11,3% 42,0% 23,1% 18,5% 

SA – Serviços de Administração Escolar  3,3% 6,3% 47,3% 23,3% 19,8% 

RP – Reprografia / Papelaria 2,3% 3,0% 41,6% 47,3% 5,8% 

B – Biblioteca  5,6% 7,5% 39,1% 33,4% 14,4% 

RC – Refeitório / Cantina 12,5% 16,8% 37,5% 12,0% 21,1% 

BF – Bufete  2,0% 4,7% 34,4% 47,6% 11,2% 

AO – Assistentes Operacionais 3,3% 6,2% 41,8% 37,9% 10,9% 

D – Direção do Agrupamento 8,4% 8,7% 39,6% 14,1% 29,2% 

DT – Diretor/a de Turma 2,6% 3,8% 35,4% 52,2% 5,9% 

SE – Serviço Educativo em Geral 5,9% 9,8% 50,2% 22,2% 11,9% 

 
 
 
 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito- alunos CCH (1) 

2024 2023 

R – Receção 18,5% 65,1% 69,2% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 19,8% 70,6% 75,7% 

RP – Reprografia / Papelaria 5,8% 89,0% 86,2% 

B – Biblioteca  14,4% 72,6% 75,6% 

RC – Refeitório / Cantina 21,1% 49,6% 50,6% 

BF – Bufete  11,2% 82,0% 83,9% 

AO – Assistentes Operacionais 10,9% 79,7% 84,8% 

D – Direção do Agrupamento 29,2% 53,7% 54,5% 

DT – Diretor/a de Turma 5,9% 87,7% 88,7% 

SE – Serviço Educativo em Geral  11,9% 72,3% 77,6% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  

 

 
 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão BF3 com 

64,7%, seguida das questões DT2 (59,1%), BF4 (58,7%) e BF5 (57,7%). 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos) 

 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes CCH) (1) 
2024 2023 

R – Receção 16,4% 11,9% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 9,6% 8,7% 

RP – Reprografia / Papelaria 5,2% 6,5% 

B – Biblioteca  13,0% 13,2% 

RC – Refeitório / Cantina 29,3% 25,8% 

BF – Bufete  6,7% 5,9% 

AO – Assistentes Operacionais 9,5% 4,3% 

D – Direção do Agrupamento 17,1% 18,7% 

DT – Diretor/a de Turma 6,4% 6,5% 

SE – Serviço Educativo em Geral  15,7% 14,4% 
(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
B8 – Acesso à internet [B – Biblioteca): 48,0% 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições [RC – Refeitório/Cantina]: 46,9% 
RC2 – Tempo de espera [RC – Refeitório/Cantina]: 44,5% 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas [R – Receção]: 39,5% 
SE12 – Projetos e atividades (VE, Clubes, Desporto Escolar, etc.) [SE – Serviço Educativo em Geral]: 33,2% 
SE4 – Equipamentos nas salas de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 25,4% 
 

 
 

R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA2 – Organização e funcionalidade 
 

RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP4 – Eficácia no atendimento 
 

B – Biblioteca 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos 
B8 – Acesso à internet 
 

RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 
 

BF – Bufete 
BF1 – Horário de atendimento 
BF2 – Tempo de espera 
 

AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e 
            dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 

D – Direção do Agrupamento 
D1 – Disponibilidade no atendimento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
 

DT – Diretor/a de Turma 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
DT4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
           assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE4 – Equipamentos nas salas de aula 
SE12 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes,  
             Desporto Escolar, etc.) 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 

 
 

Observações – Nas restantes 57 questões:  
 

 24 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 10,2% e 23,0%:  

 RC6 – Higiene na manipulação dos alimentos [RC – Refeitório / Cantina]: 23,0% 

 RC5 – Higiene e limpeza das instalações [RC – Refeitório / Cantina]: 21,1% 

 SE9 – Critérios de Avaliação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 21,1% 

 SE6 – Espaços desportivos [SE – Serviço Educativo em Geral]: 19,9%  

 B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos [B – Biblioteca]: 19,1% 

 D3 – Eficácia na resolução de problemas [D – Direção do Agrupamento]: 19,1% 

 BF2 – Tempo de espera [BF – Bufete]: 18,4% 

 SE13 – Orientação escolar e profissional [SE – Serviço Educativo em Geral]: 18,0% 

 SE7 – Balneários [SE – Serviço Educativo em Geral]: 17,6% 

 D1 – Disponibilidade no atendimento [D – Direção do Agrupamento]: 16,4% 

 D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento [D – Direção do Agrupamento]: 16,4% 

 D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 

encarregados/as de educação [D – Direção do Agrupamento]: 16,4% 

 SE10 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem [SE – Serviço Educativo em Geral]: 16,0% 
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 SE11 – Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 16,0% 

 AO5 – Limpeza das casas de banho [AO – Assistentes Operacionais]: 14,5% 

 RC1 – Horário de atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 14,1% 

 SE14 – Serviço de Psicologia e Orientação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 13,3% 

 SE15 – Grau de satisfação global em relação à escola [SE – Serviço Educativo em Geral]: 12,5% 

 SA1 – Horário de atendimento [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 12,1% 

 AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares [AO – Assistentes 

Operacionais]: 12,1% 

 R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [R – Receção]: 10,9% 

 SA2 – Organização e funcionalidade [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 10,2% 

 SA5 – Eficácia no atendimento [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 10,2% 

 SE8 – Espaços de recreio e convívio [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,2% 
 

 23 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 5,1% e 9,8% 
 

 10 questões (restantes) registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 4,7%. Uma das 
2 questões que apresentaram a menor percentagem, com 2,7%, foi a BF5 – Higiene e limpeza das instalações 
[BF – Bufete]. 

 
 

Nota: Em 2022/23, as quatro questões com maior percentagem de respostas negativas foram:  
         - B8 – Acesso à Internet na Biblioteca: 46,9%                  - RC8 – Qualidade da confeção das refeições: 44,4% 
         - RC2 – Tempo de espera no Refeitório: 38,1%               - RC9 –  Quantidade servida:33,9% 
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Sugestões de Melhoria 
110 respostas (10 questões abertas, 256 respondentes – Alunos dos Cursos Científico-Humanísticos) 

 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Não tenho sugestões. (6) 
 Melhorar no sistema de torniquetes. (3) 
 Mais empatia e eficácia no tratamento dos problemas. (2) 
 As saídas para quem tem cartão livre serem menos rígidas. (2) 
 Deixarem-nos sair nos furos. 
 Nas entradas e saídas, por vezes os torniquetes não funcionam e nós alunos temos que sair por aquele 

portão, que qualquer pessoa que não tenha autorização para sair da escola, pode apenas dizer que o cartão 
não passa e sair pelo portão. 

 Está Top. 
 Melhor controlo na saída e entrada pois dá sempre vermelho nas saídas, um desrespeito. 
 Por os torniquetes a funcionar ou retirar. 
 Na minha opinião, o controlo das entradas e saídas só veio a piorar e tirar era uma mais-valia para a escola. 

Mesmo não concordando não tem lógica nenhuma não podermos sair da escola na hora de almoço quando 
temos o cartão livre. A demora que veio trazer o sistema de entrada e saída na hora de almoço nos dias 
sem aulas à tarde é muito complicado pois fez com que percamos os autocarros. 

 O sistema de controlo das entradas e saídas é uma vergonha, principalmente para as pessoas maiores de 
idade, deveria ser permitida a saída durante os intervalos a esta minoria, com mais de 18 anos, para 
poderem fumar. 

 Livre saída nos intervalos. 
  

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Não tenho sugestões. (3) 
 Um horário mais eficaz para os encarregados de educação que só podem vir efetuar algum assunto na 

secretaria depois da hora do fecho. 
 Horário de trabalho deveria ser maior. Tempo de espera mais reduzido. 
 Mais mesas de atendimento para reduzir espera e precisa de melhor simpatia dos administradores. 
 Por favor, aumentem o horário de atendimento. 

 

4. Reprografia / Papelaria 

 Não tenho sugestão. (2) 
 Devia haver mais variedade de produtos e o horário devia ser mais extenso. 
 A papelaria deveria ter um melhor horário de funcionamento e mais do que 1 pessoa a trabalhar. 
 Horário de almoço poderia estar aberto. 
 Colocar um transmissor de Internet para facilitar o atendimento. 
 Por favor, aumentem o horário de atendimento. 

 

5. Biblioteca 

 Melhorar os equipamentos informáticos e a internet. (11) 
 Não tenho sugestão. (2) 
 Seria bom se 99% dos sites dos computadores não fossem bloqueados. 
 Colocar a NET da escola mais rápida. 
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6. Refeitório / Cantina 

 Comida precisa de melhorar muito. (2) 
 Melhor comida e melhor gestão. (2) 
 Não tenho sugestões. (2) 
 Parem de encher o meu prato de comida que não gosto e, depois queixam-se do desperdício, metade do 

prato chega. 
 Pouca comida, horrível e atendimento antipático por parte dos funcionários. 
 Deixa muito a desejar a qualidade dos produtos, a qualidade da refeição é muito precária, das piores que 

já comi na vida. 
 Voltar a dispor os talheres e guardanapos em sacos de papel, como anteriormente, como forma de garantir 

a higiene. 
 Melhorar a comida, o atendimento e a espera gigantesca para ir almoçar. 
 Falta sal e servem pouca quantidade. 
 Estou num bulk, preciso de comer mais. 
 Maior variedade de saladas. 

 

7. Bufete 

 Não tenho sugestões. (2) 
 Não ter de ser gasto papel para tirar a senha, apenas passar o cartão a beira do bar e pedir ao mesmo 

tempo. 
 Horário de atendimento muito curto, durante a tarde podia estar mais tempo aberto, por exemplo depois 

das 11:55. O tempo de espera é horrível, muito demorado. 
 Ter mais torradeiras e auxiliar para o serviço ser mais rápido. 
 Venda de chocolates e gelados. 
 Maior diversidade de comida. 
 Podia estar aberto no horário de almoço. 
 Mais opções saudáveis. 
 Amo o/a funcionário/a XXX. 
 Deem um aumento funcionário/a XXX, por favor. 

 

8. Assistentes Operacionais 

 Não tenho sugestões. (2) 
 Por vezes as casas de banho estão sem papel e sem sabão. (2) 
 Mais funcionários nos diferentes corredores. 
 Em geral tudo pode ter uma melhor limpeza. 
 Sugiro a troca das cadeiras na sala de desenho para um maior conforto dos alunos. 
 Mais simpatia pelos assistentes operacionais. 

 

9. Direção do Agrupamento 

 Não tenho sugestões. (3) 
 Melhorar a simpatia e cordialidade no atendimento. (2)  
 Precisa de ser trabalhado o atendimento e começar a resolver os problemas.(2) 
 Realizar medidas realmente necessárias e pedidas pelos alunos em vez de medidas desnecessárias e 

defeituosas, como os torniquetes que estão constantemente a dar problemas e o charco inútil ao pé do 
campo.  

 Preocupação verdadeira com os alunos, vendo os assuntos de interesse e o que querem melhorar, 
preocupação com o baile de finalistas, visitas de estudo com interesse e que realmente gerem motivação 
de visitar.  
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 Melhoria dos critérios de avaliação juntamente com revisão de algumas situações em que os critérios não 
devem ser aplicados pois baixam injustamente as médias sem motivos lógicos e que prejudica a atitude e 
motivação dos alunos na escola.  

 Não é acessível e não é flexível nas propostas dos alunos.  
 

10. Diretor/a de Turma 

 Não tenho sugestões. (2) 
 Tomar medidas mais concretas ao invés de recorrer apenas ao diálogo. Ter maior escrutínio em relação 

aos professores e às suas avaliações. 
 Maior preocupação com os problemas da turma, não só discutindo mas também resolvendo em contexto 

de direção expondo esses problemas. 
 
 

11. Serviço Educativo em Geral 

 Mais visitas de estudo. (4) 
 A psicologia poderia ter melhoria. 
 Poderia haver mais diversidade no desporto escolar como por exemplo voleibol.  
 Professores deviam ter mais empatia com os alunos, perguntar semanalmente acerca de problemas que 

possam ter ou que estejam a passar, porque apenas julgam se tiverem uma má nota, sem saber o que está 
por trás da situação. Psicologia é mínima, não parece se preocupar com os alunos, apenas colocam um 
sorriso na cara porque é o seu trabalho. Equipamentos na sala de aula podiam ser melhores. 

 A escola precisa de uma melhoria no que se trata aos espaços de convívio, principalmente na zona do bar, 
as vezes quando chove é difícil de estar no bar com tantas pessoas. 

 A meu ver, uma das melhores fontes de aprendizagem é a prática. Assim, considero que deveriam haver 
mais visitas de estudo para o ensino regular (são quase inexistentes). Acho inadmissível como o profissional 
teve mais visitas de estudo que o regular. Achava também interessante o facto de haver Erasmus! 

 Não tenho sugestões. 
 Sugiro a troca das cadeiras na sala de desenho para um maior conforto dos alunos. Os projetores e as 

cadeiras na sala 23. 
 Organizar vistas de estudo cativantes e importantes ao invés de organizar visitas desinteressantes e pouco 

úteis apenas para cumprir quotas. Mudança dos critérios de avaliação, maior escrutínio dos professores e 
das suas avaliações.  

 Maior preocupação com visitas de estudo, escolhendo turmas que realmente necessitam de cada visita.  
 Maior preocupação em encontrar visitas de estudo de qualidade e real interesse, pois quase todas são 

rejeitadas pela direção, levando a que sejam praticamente inexistentes ou sem lógica para o curso inserido. 
Critérios de avaliação injustos e sem sentido de prezar a evolução do aluno, sendo muito prejudicáveis nas 
médias finais do ano e sem sentido lógico muitas vezes. Critérios de avaliação com diferentes pontos de 
vista em cada professor, mesmo tendo de ser avaliados igualmente para qualquer tipo de aluno, o que por 
vezes não se vê. Direção sem real preocupação com os problemas de cada turma e sem real resolução dos 
mesmos.  

 Alguns equipamentos nas salas de aula encontram-se inoperáveis, como por exemplo computadores, o que 
torna quase impossível realizar certas atividades. Se fosse possível, poderiam resolver esse problema?  

 Não tenho sugestões. 
 Os equipamentos são um pouco antigos e inadequados e os balneários são demasiado cheios.  
 Melhorar a limpeza dos balneários e das casas de banho. 
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“Alunos dos Cursos Profissionais” 
 Resultados 

  
 

O Questionário aplicado aos alunos dos Cursos Profissionais era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (escola, ciclo/modalidade de ensino e ano de escolaridade), e por 11 
grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de 
resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 
 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

RC – Refeitório / Cantina 9 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

DT – Diretor/a de Turma 4 

DC – Diretor/a de Curso 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 15 

Total            71 
 
Em relação a 2022/23, o item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 1 questão, verificando-se: 

 Desdobramento da questão ‘Serviços de Psicologia e Orientação’ nas questões ‘Orientação escolar e 
profissional’ e ‘Serviço de Psicologia e Orientação’; 

 Substituição da questão ‘Horário escolar da turma’ pela questão ‘Grau de satisfação global em relação à 
escola’. 

 
Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados nos Cursos Profissionais: 176 

Número total de Alunos respondentes: 151 

Percentagem total de Alunos respondentes: 85,8% (88,8%, em 2023) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 88,8% (90,3%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 80,5% (89,8%, em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos dos Cursos Profissionais 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 5,5% 8,9% 37,7% 31,5% 16,4% 

SA – Serviços de Administração Escolar  3,4% 1,2% 42,4% 40,1% 12,8% 

RP – Reprografia / Papelaria 3,4% 2,4% 40,4% 46,6% 7,2% 

B – Biblioteca  4,6% 6,0% 35,1% 43,3% 10,9% 

RC – Refeitório / Cantina 11,0% 12,4% 42,5% 22,1% 12,0% 

BF – Bufete  3,1% 4,5% 35,2% 48,6% 8,7% 

AO – Assistentes Operacionais 2,6% 2,3% 42,4% 44,6% 8,1% 

D – Direção do Agrupamento 4,8% 3,6% 41,2% 34,4% 15,9% 

DT – Diretor/a de Turma 2,2% 2,0% 27,5% 62,7% 5,6% 

DC – Diretor/a de Curso 1,8% 1,3% 32,0% 57,3% 7,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral 4,2% 7,0% 45,6% 38,4% 4,8% 

 
 

 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito – 
alunos dos Cursos Profissionais (1) 

2024 2023 

R – Receção 16,4% 69,2% 78,7% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 12,8% 82,5% 89,6% 

RP – Reprografia / Papelaria 7,2% 87,0% 92,5% 

B – Biblioteca  10,9% 78,4% 85,0% 

RC – Refeitório / Cantina 12,0% 64,6% 74,7% 

BF – Bufete  8,7% 83,8% 88,7% 

AO – Assistentes Operacionais 8,1% 87,0% 89,0% 

D – Direção do Agrupamento 15,9% 75,7% 82,0% 

DT – Diretor/a de Turma 5,6% 90,2% 92,3% 

DC – Diretor/a de Curso 7,6% 89,2% 89,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral  4,8% 84,0% 84,0% 
 

    (1) Considerando o universo total de respondentes.     
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  

 
 

 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão BF3 com 
43,2%, seguida das questões DT4 (42,1%), BF4 (42,1%) e DT3 (41,0%). 

 
Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (Alunos dos Cursos Profissionais) 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes C.Prof.)(1) 
2024 2023 

R – Receção 14,4% 12,8% 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 4,6% 4,5% 

RP – Reprografia / Papelaria 5,8% 3,5% 

B – Biblioteca  10,7% 8,3% 

RC – Refeitório / Cantina 23,4% 17,5% 

BF – Bufete  7,5% 5,7% 

AO – Assistentes Operacionais 4,9% 5,6% 

D – Direção do Agrupamento 8,4% 8,5% 

DT – Diretor/a de Turma 4,1% 4,4% 

DC – Diretor/a de Curso 3,1% 5,2% 

SE – Serviço Educativo em Geral  11,2% 12,7% 
(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
B8 – Acesso à internet [B – Biblioteca]: 39,1% 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições [RC – Refeitório/Cantina]: 37,7%    
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas [R – Receção]: 35,8%    
RC2 – Tempo de espera [RC – Refeitório/Cantina]: 34,4%    
SE12 – Projetos e atividades (VE, Clubes, Desporto Escolar, etc.) [SE – Serviço Educativo em Geral]: 21,9% 
SE7 – Balneários [SE – Serviço Educativo em Geral]: 19,2% 
BF2 – Tempo de espera [BF – Bufete]: 19,2% 
 

 
 
 
 

R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R4 – Eficácia no atendimento 
 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 

RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP2 – Organização e funcionalidade 
 

B – Biblioteca 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos 
B8 – Acesso à internet 
 

RC – Refeitório / Cantina 
RC2 – Tempo de espera 
RC8 – Qualidade da confeção das refeições 
 

BF – Bufete 
BF2 – Tempo de espera 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 
 

AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e  
            dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 

D – Direção do Agrupamento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
         assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou  
         dos/as encarregados/as de educação 
 

DT – Diretor/a de Turma 
DT2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 
 

DC – Diretor/a de Curso 
DC2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
DC3 – Eficácia na resolução de problemas 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE7 – Balneários 
SE12 – Projetos e atividades (Visitas de Estudo, Clubes,  
             Desporto Escolar, etc.) 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 61 questões:  
 12 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 10,6% e 18,5%:  

 RC6 – Higiene na manipulação dos alimentos [RC – Refeitório / Cantina]: 18,5% 
 RC3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 17,9%  
 SE4 – Equipamentos nas salas de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 15,9% 
 RC4 – Eficácia no atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 15,2% 
 RC1 – Horário de atendimento [RC – Refeitório / Cantina]: 13,2%  
 B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos [B – Biblioteca]: 12,6% 
 SE10 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,9% 
 SE11 – Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de aula [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,3% 
 SE9 – Critérios de Avaliação [SE – Serviço Educativo em Geral]: 11,3% 
 SE6 – Espaços desportivos [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,6% 
 D3 – Eficácia na resolução de problemas [D – Direção do Agrupamento]: 9,9% 
 SE8 – Espaços de recreio e convívio [SE – Serviço Educativo em Geral]: 9,9% 

 30 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 5,3% e 9,3%. 

 19 questões (restantes) registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 4,6%. Uma das 
2 questões que apresentaram a menor percentagem, com 2,6%, foi a DC4 – Eficácia na circulação de 
informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as encarregados/as de educação [DC – 
Diretor/a de Curso]. 

 

Nota: Em 2022/23, as quatro questões com maior percentagem de respostas negativas foram:  
       - RC8 – Qualidade da confeção das refeições: 31,1%          - B8 – Acesso à Internet na Biblioteca: 30,1% 
       - RC2 – Tempo de espera no Refeitório: 26,2%                     - R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas:26,2% 
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Sugestões de Melhoria 
110 Respostas (11 questões abertas, 151 respondentes – Alunos dos Cursos Profissionais) 

 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Melhorar o controlo das entradas e das saídas. (10)  
 Nenhuma. (7) 
 Cartão livre em qualquer intervalo. (3)  
 Os torniquetes às vezes não funcionam e originam uma grande fila. (3) 
 Melhorar o sistema dos cartões na hora de almoço. (2)  
 As saídas não deviam ser tão rígidas para alunos com 18 anos ou mais.  
 Tirar torniquetes. 
 Entradas dignas. 
 Os funcionários podiam ter conhecimento da restrição ou não do cartão.  
 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Sem sugestões. (5) 
 Os horários de atendimento deveriam ser mais flexíveis, principalmente para os pais que trabalham e não 

conseguem resolver as coisas por causa do horário de atendimento. (2) 
 Mais pessoas no atendimento. 
 5 estrelas. 

 

4. Reprografia / Papelaria 

 Sem sugestões. (5) 
 Os horários deviam ser alargados.  
 Sem queixa nenhuma, simpática sempre! 

 

5. Biblioteca 

 Sem sugestões. (5) 
 Podia haver uma melhor conexão com a internet. (5) 
 Na escola tem muitos locais que não consegue apanhar internet, acho que isso deveria melhorar.  
 Na sala dos alunos não se apanha rede, computadores da disciplina de TIC não funcionam muitas das vezes.  
 A Internet poderia ser um pouco mais rápida e os computadores formatados.  

 
 

6. Refeitório / Cantina 

 A comida da escola podia ser um pouco melhor e em maior quantidade no prato. (4) 
 A comida podia ser melhor. (2) 
 Pedir para o cozinheiro colocar uma touca na cabeça e, se possível, manter a barba baixa para evitar queda 

de pelos na comida. 
 Sem sugestões./Nada. 
 Mais pessoas a servir na cantina diminuía o tempo de espera. 
 Comida não é boa na maior parte das vezes, comida sem sal e batatas cruas. 
 Não gosto da comida.  
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7. Bufete 

 Sem sugestões. (3)  
 Mais pessoas no bufete e mais torradeiras para aquecer comida. (2)  
 Mais variedade de produtos. 
 O horário de atendimento poderia ser alargado. 
 Melhorar a qualidade dos produtos. 
 Incrível. 

 

8. Assistentes Operacionais 

 Sem sugestões. (4) 
 Melhor a limpeza das salas. 
 Podiam estar mais atentos. 
 Casas de banho com pouca higiene (junto do buffet e refeitório). 

 

9. Direção do Agrupamento 

 Sem sugestões. (4)  
 Muito satisfeito.  
 As punições são um pouco irregulares. 
 Bastante satisfeito.  

 

10. Diretor/a de Turma 

 Sem sugestões. (5) 
 Poderia ajudar mais quando existem problemas entre alunos/com os alunos. 
 Não reclamo do/da meu/minha DT do ano passado, mas sinto que o/a professor/a atual impõe mais regras e 

limites para o tipo de turma que tenho, 100%  o/a professor/a indicado/a para este tipo de turma. 
 

11. Diretor/a de Curso 

 Sem sugestões. (5) 
 Professor/a excelente e 100% prestável. Pena não ter aulas com o/a DC. (uma sugestão para o 3° ano 

possivelmente).  
 

12. Serviço Educativo em Geral 

 Sem sugestões. (3) 
 Melhorar o balneário, porque é muito pequeno e apertado. (3) 
 Balneário pequeno, pavilhão com água, poucas visitas de estudo, poucas tarefas práticas em diversas 

disciplinas, métodos desatualizados de punições, falta de desporto/clubes e métodos de ensino/ critérios de 
avaliação antigos e desatualizados. 

 Acho que deveriam colocar mais equipamento nas salas e nos balneários. 
 Computadores da escola com bastantes problemas.  
 Implementar mais trabalhos com as novas tecnologias, pois estamos na Era da Tecnologia e podíamos fazer 

algo mais (mais apelativo para professores e alunos). 
 Má relação com professor/a, grita muito sem razão. 
 Melhorar a Rede da escola. 
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“Alunos dos Cursos de Educação e Formação de Adultos (EFA)” 
 Resultados 

 

O Questionário aplicado aos alunos dos Cursos EFA era constituído por um primeiro grupo, denominado 
por Identificação (turma), e por 7 grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava 
sempre disponível um campo, de resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de 
melhoria. 
 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

BF – Bufete 8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

D – Direção do Agrupamento 4 

GQ – Gabinete QUALIFICA 4 

MD – Mediador/a 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 7 
Total          36 

 

Em relação a 2022/23, o item “Serviço Educativo em Geral” tem mais 1 questão: 
-  ‘Grau de satisfação global em relação à escola’. 

 

Inquiridos 

N.º total de Alunos matriculados nos Cursos EFA: 58 
Número total de Alunos respondentes: 39 
Percentagem total de Alunos respondentes: 67,2% (65,2% em 2023) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 84,6% (94,8% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 80,7% (89,8% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais, em percentagem, por item 
Alunos dos Cursos EFA 

Item 
Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Satisfeito 

Muito 
Satisfeito 

Sem 
Opinião 

R – Receção 10,9% 5,1% 47,4% 26,9% 9,6% 

BF – Bufete 9,6% 3,8% 54,8% 27,2% 4,5% 

AO – Assistentes Operacionais 10,8% 7,7% 49,7% 29,2% 2,6% 

D – Direção do Agrupamento 12,2% 7,1% 57,1% 18,6% 5,1% 

GQ – Gabinete QUALIFICA 9,6% 3,2% 55,1% 24,4% 7,7% 

MD – Mediador/a 9,0% 2,6% 40,4% 43,6% 4,5% 

SE – Serviço Educativo em Geral 9,9% 2,9% 64,8% 20,9% 1,5% 
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Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
Alunos dos Cursos EFA 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito 
Alunos dos Cursos EFA (1) 

2024 2023 

R – Receção 9,6% 74,4% 89,2% 

BF – Bufete 4,5% 82,1% 86,3% 

AO – Assistentes Operacionais 2,6% 79,0% 94,0% 

D – Direção do Agrupamento 5,1% 75,6% 85,8% 

GQ – Gabinete QUALIFICA 7,7% 79,5% 89,2% 

MD – Mediador/a 4,5% 84,0% 94,2% 

SE – Serviço Educativo em Geral 1,5% 85,7% 91,7% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
 
 
 

Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  
 

 
 

 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão MD4 com 
60,0%, seguida das questões MD1 (60,0%), MD3 (56,7%) e MD2 (56,7%). 
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Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas (Alunos dos Cursos EFA) 

Item 
% Respostas negativas 

(total de alunos respondentes Cursos EFA) 
2024 2023 

R – Receção 16,0% 0,8% 

BF – Bufete 13,5% 5,8% 

AO – Assistentes Operacionais 18,5% 4,0% 

D – Direção do Agrupamento 19,2% 6,7% 

GQ – Gabinete QUALIFICA 12,8% 5,0% 

MD – Mediador/a 11,5% 5,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral 12,8% 6,1% 
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Questões com maior Percentagem de Respostas/Opiniões Negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 

AO5 – Limpeza das casas de banho: 28,2%    
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as formandos/as 
         (Direção do Agrupamento): 25,6% 
D3 – Eficácia na resolução dos problemas (Direção do Agrupamento): 23,1% 
SE3 – Equipamentos nos espaços de formação: 20,5% 
R2 – Atendimento telefónico: 17,9% 
R4 – Eficácia no atendimento: 17,9% 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas de formação e dos demais espaços escolares: 17,9% 
BF7 – Variedade dos produtos à venda: 17,9%   

 
 
R – Receção 
R2 – Atendimento telefónico 
R4 – Eficácia no atendimento 
 

BF – Bufete 
BF5 – Higiene e limpeza das instalações 

BF7 – Variedade dos produtos à venda 
 

AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas de formação e  
            dos demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 

D – Direção do Agrupamento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa 
         a assuntos do interesse dos/as formandos/as 

 
 
GQ – Gabinete QUALIFICA 
GQ3 – Eficácia na resolução de problema 
GQ4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
            assuntos do interesse dos/as formandos/as 
 

MD – Mediador/a 
MD3 – Eficácia na resolução de problemas 
MD4 – Eficácia na circulação de informação relativa a  
             assuntos do interesse dos/as formandos/as 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE3 – Equipamentos nos espaços de formação 
SE4 – Processo de avaliação
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações – Nas restantes 26 questões:  

 8 questões também registaram percentagem de respostas negativas iguais a 15,4%:  

 R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 BF4 – Eficácia no atendimento 
 BF5 – Higiene e limpeza das instalações 
 AO1 – Disponibilidade no atendimento 
 AO2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 AO3 – Eficácia no atendimento 
 D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 GQ3 – Eficácia na resolução de problemas 
 MD3 – Eficácia na resolução de problemas 

 8 questões registaram percentagem de respostas negativas iguais a 12,8%. 

 R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
 BF1 – Horário de atendimento 
 BF2 – Tempo de espera 
 BF3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 D1 – Disponibilidade no atendimento 
 SE2 – Projetos e atividades 
 SE4 – Processo de avaliação 
 SE7 – Grau de satisfação global em relação à escola 

 
 10 questões registaram percentagem de respostas negativas iguais a 10,3%. 

 BF6 – Higiene na manipulação dos alimentos 
 BF8 – Qualidade dos produtos 
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 GQ1 – Disponibilidade no atendimento 
 GQ2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 MD1 – Disponibilidade no atendimento 
 MD2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 MD4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as  

             formandos/as 
 SE1 – Ambiente escolar (bem-estar pessoal e social do/a formando/a) 
 SE5 – Dinâmicas de trabalho e práticas em sala de formação 
 SE6 – Acolhimento e orientação escolar e profissional 

 
 
Nota: Em 2022/23, as três questões com maior percentagem de respostas negativas foram:  
 

       - BF7 – Variedade dos produtos à venda no Bufete: 23,3%           
       - D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as formandos/as (Direção do  
                    Agrupamento): 10,0% 
       - D3 – Eficácia na resolução de problemas (Direção do Agrupamento): 10,0% 
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Sugestões de Melhoria 
29 respostas (7 questões abertas, 39 respondentes – Alunos dos Cursos EFA) 

 
Transcrevem-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as situações de 
respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou expressão pode colocar 
em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se por “X”, ou substitui-se pela função que 
desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2) 
 

3. Bufete 

 Disponibilizar uma maior variedade de produtos à venda.  (4) 
 Poder usufruir da refeição principal tal como os alunos do ensino diurno. 
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. 

 

4. Assistentes Operacionais 

 Disponibilizar papel higiénico e sabonete nas casas de banho, frequentemente em rutura. (3) 
 Melhorar a limpeza das casas de banho, pois frequentemente cheiram mal e o chão está sujo, 

cheio de cabelos. (2) 
 Devem fazer a limpeza das salas e despejar os caixotes do lixo, depois das 23 horas, e não exigirem 

aos alunos que façam este seu trabalho. (2) 
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. 

 

5. Direção do Agrupamento 

 Dar permissão aos alunos para por o carro nos estacionamentos da escola. (2) 
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. 

 
6. Gabinete QUALIFICA 

 Maior clareza na informação sobre os cursos, nomeadamente sobre a sua duração. (3) 
 Apoio monetário, nomeadamente subsidiando a alimentação. (3)  
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. 

 

7. Mediador/a 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. 
 

8. Serviço Educativo em Geral 

 Melhorar os computadores e o acesso à internet. (2) 
 Melhorar as condições ambientais (temperatura) das salas de aula. 
 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. 

 


