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Questionario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos
Relacionados com a Organizagdo, Espagos e Gestdao da Escola/Agrupamento

“Docentes e Técnicos Superiores do AE Tomaz Pelayo”
Resultados Globais

O Questionario aplicado aos Docentes e Técnicos Superiores era constituido por um primeiro grupo,
denominado por Identificagdo (“Escola”, “No presente ano letivo, leciona turmas do Ensino Profissional
ou interage com turmas do Ensino Profissional?” e “Anos de servigo no Agrupamento”), e por 9 grupos
de itens de resposta obrigatdria. No final de cada grupo estava sempre disponivel um campo, de

resposta aberta e facultativa, para apresentagao de sugestdes de melhoria.

Data de aplicagdo: margo 2024
Nesta fase do processo, a colaboragdo dos Coordenadores de Departamento/Servico foi fundamental.

Inquiridos

Numero total de Docentes e Técnicos Superiores (em fungdes): 246 (240 + 6)
Numero total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 179 (174 + 5)
Percentagem total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 71,6% (77,1% em 2023*)

Departamento Curricular / Servigo de Psicologia e N.2 de N.2 de Taxa de

Orientagao Elementos Respondentes Resposta
Departamento do Pré-Escolar 30 21 70,0%
Departamento do 1.2 Ciclo do Ensino Basico 62 45 72,6%
Departamento de Linguas 36 21 58,3%
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais 38 26 68,4%
Departamento de Expressdes 29 23 79,3%
Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas 29 24 82,8%
Departamento de Tecnologias 16 14 87,5%
Servigo de Psicologia e Orientagdo 6 5 83,3%
Total 246 179 72,8%

No presente ano letivo, leciona turmas do Ensino
Profissional ou interage com turmas do Ensino
Profissional?

Nao
71,5% )
____Sim

28,5%

(*) Em 2023, os Técnicos Superiores responderam ao questionario destinado aos Ndo Docentes. Devido as alteragdes feitas nos
dois questionarios, entendemos que este questiondrio esta mais ajustado aos Técnicos Superiores.
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Menos de 1 ano

12,8%
lano
2,8%
2 anos
3,9%
Anos de servigo Hanos
7,8%
no
Agrupamento 4 anos
1,1%
5 anos ou mais
71,5%
Total de Itens: 9
Numero total de questdes: 52
Item N.2 de questdes
R — Recec¢do 4
SA — Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria) 5
RP — Reprografia / Papelaria 5
B — Biblioteca 8
BF — Bufete 8
AO — Assistentes Operacionais 5
CD — Coordenador/a de Departamento 4
D — Diregdo do Agrupamento 4
SE — Servi¢o Educativo em Geral 9

Em relagdo a 2022/23, o item “Servico Educativo em Geral” tem mais trés questdes.

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 94,2% (95,9% em 2023)

(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 80,3% (80,9% em 2023)

(considerando o universo total de respondentes)
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Resultados Globais, em percentagem, por item
Docentes e Técnicos Superiores do AETP

Muito .o . s . Muito Sem
— Insatisfeito/a nssiE e | SRE Satisfeito/a | Opinido
R —Recegao 1,1% 2,5% 33,9% 57,8% 4,6%
SA — Servicos de Administracao Escolar 0,8% 6,7% 48,8% 42,8% 0,9%
RP — Reprografia / Papelaria 0,7% 3,7% 23,7% 58,5% 13,4%
B — Biblioteca 1,1% 4,5% 23,6% 31,4% 39,5%
BF — Bufete 1,3% 1,3% 21,6% 42,5% 33,3%
AO — Assistentes Operacionais 1,3% 1,1% 23,0% 72,5% 2,0%
CD - Coordenador/a de Departamento 1,1% 1,1% 14,7% 79,9% 3,2%
D — Diregdo do Agrupamento 1,3% 5,0% 37,6% 53,1% 3,1%
SE — Servico Educativo em Geral 1,6% 6,1% 48,2% 37,0% 7,1%

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item
Docentes e Técnicos Superiores do AETP

% Sem % Satisfeito + Muito
Item OLiniéo Satisfeito (1)
2024 2023
R — Rececdo 4,6% 91,8% 88,9%
SA — Servicos de Administracao Escolar 0,9% 91,6% 92,7%
RP — Reprografia / Papelaria 13,4% 82,2% 87,3%
B — Biblioteca 39,5% 55,0% 55,0%
BF — Bufete 33,3% 64,1% 66,7%
AO — Assistentes Operacionais 2,0% 95,5% 94,7%
CD - Coordenador/a de Departamento 3,2% 94,6% 97,2%
D — Diregdo do Agrupamento 3,1% 90,6% 89,6%
SE — Servico Educativo em Geral 7,1% 85,2% 86,0%

(1) Considerando o universo total de respondentes.
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Questdes com maior percentagem de respostas “"Muito Satisfeito”

As Dez Questdes com Maior Percentagem de Respostas "Muito Satisfeito"
(Universo Total de Respondentes - Docentes e Téc. Superiores do AETP)

CD2 - Simpatia e cordialidade no atendimento [CD — Coordenador/a de

CD1 - Disponibilidade no atendimento [CD — Coordenador/a de
82,7%
Departamento]
CD4 - Eficécia na circulacdo de informagao [CD — Coordenador/a de
79,3%
Departamento]
_ G . 13l s % — Acei
AO2 - Simpatia e cor no ater o [AO es 77,1%

Operacionais]

RP3 - Simpatia e cordialidade no atendimento [RP — Reprografia / Papelaria] 76,0%

AO5 - Limpeza das casas de banho [AO — Assistentes Operacionais] _ 75,4%
RP4 — Eficacia no atendimento [RP — Reprografia / Papelaria] _ 74,9%
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento [R — Recegéo] _ 74,3%
CD3 - Eficacia na resolugdo de problemas [CD — Coordenador/a de 73:7%
Departamento] i
AO4 - Limpeza e arrumac&o das salas de aula e dos demais espagos escolares 70,9%
[AO - Assistentes Operacionais] ke

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

e Nota: Em 2022/23, a questdo com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questdo CD2 com
88,9%, seguida das questdes CD1 (85,2%), CD4 (83,1%) e RP3 (81,0%).

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item
Percentagem de respostas/opinides negativas (Docentes e Técnicos Superiores do AETP)

% Respostas Negativas

Item (total de respondentes) (1)

2024 2023

R — Recegao 3,6% 3,0%
SA — Servicos de Administracao Escolar 7,5% 5,3%
RP — Reprografia / Papelaria 4,4% 2,1%
B — Biblioteca 5,6% 3,5%
BF — Bufete 2,6% 1,7%
AO — Assistentes Operacionais 2,5% 0,7%
CD — Coordenador/a de Departamento 2,2% 0,4%
D — Direcao do Agrupamento 6,3% 7,5%
SE — Servico Educativo em Geral 7,8% 7,6%

(1) Considerando o universo total de respondentes.
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

RP1 - Horario de atendimento (RP — Reprografia / Papelaria): 13,4%

B7 — Disponibilidade de equipamentos informaticos (B — Biblioteca): 12,3%

SE4 — Medidas de promogdo e de apoio a aprendizagem (SE — Servigo Educativo em Geral): 12,3%
B8 — Acesso a internet (B — Biblioteca): 11,7%

SE8 — Servigo de Psicologia e Orientagdo (SE — Servigo Educativo em Geral): 11,7%

SA4 — Conhecimento sobre os assuntos (SA — Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria)): 10,1%

Questdes com Maior Percentagem de Respostas Negativas, em cada item
(Universo Total dos Respondentes - Docentes e Téc. Superiores do AETP)

15,0%

13,4%

12,3% 12,3%
12,5% L 11,7% L 11,7%
10,1%
10,0%
8,4%
7,8%
7,5% T
6,1%

5,0% 5,0% 5,0%

5,0%
3,9%
2,8% 2,8% 2,8%

) I I 1 I
0,0% I

RL R2 B7 B8 BFL D1 D3 SE8

SA1 SA4 RP1 RP5 BF7 AO4 AO5 (D2 (D3 SE4
R - Recegdo
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas AO - Assistentes Operacionais
R2 — Atendimento telefdnico AO4 — Limpeza e arrumacgdo das salas de aula e dos
demais espagos escolares
SA - Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria) AO5 - Limpeza das casas de banho
SA1 — Horario de atendimento
SA4 — Conhecimento sobre os assuntos CD - Coordenador/a de Departamento

CD2 - Simpatia e cordialidade no atendimento

RP - Reprografia / Papelaria CD3 - Eficdcia na resolugdo de problemas

RP1 — Horario de atendimento

RPS5 — Variedade dos produtos a venda D - Direcdo do Agrupamento

D1 - Disponibilidade no atendimento

B — Biblioteca o "
D3 — Eficacia na resolugdo de problemas

B7 — Disponibilidade de equipamentos informaticos

B8 — Acesso a internet . .
SE - Servigo Educativo em Geral

BF — Bufete SE4 — Medidas de promogdo e de apoio a
BF1 — Horério de atendimento apre.ndizagem _ .
BF7 — Variedade dos produtos a venda SE8 — Servigo de Psicologia e Orientacdo
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As dez questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As Dez Questdes com Maior Percentagem de Respostas Negativas
(Universo Total de Respondentes - Docentes e Téc. Superiores do AETP)

RP1 - Hordrio de atendimento [RP — Reprografia / Papelaria] — 13,4%
SE4 — Medidas de promogéo e de apoio a aprendizagem [SE — Servigo
12,3%
Educativo em Geral]
B7 - Disponibilidade de equipamentos informaticos [B — Biblioteca] _ 12,3%
SE8 —Servigo de Psicologia e Orientagéo [SE — Servigo Educativo em
11,7%
Geral]
SE5 — Organizagdo e gestdo do curriculo e da aprendizagem para uma Wi 7%
educagdo inclusiva [SE — Servigo Educativo em Geral] !
SA4 — Conhecimento sobre os assuntos [SA — Servigos de Administragdo
% 10,1%
Escolar (Secretaria)]
SE3 - Projetos e atividades extracurriculares [SE — Servigo Educativo em 5w
Geral] =8
SA1 - Horério de atendimento [SA — Servigos de Administragdo Escolar
% 8,4%
(Secretaria)]
D1 - Disponibilidade no atendimento [D — Dire¢do do Agrupamento] _ 7,8%
0,0% 3,0% 6,0% 9,0% 12,0% 15,0%

Observagoes:
e Nas restantes 42 questdes:
— registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 4,5% e 7,3%: 15 questdes

SA2 — Organizagdo e funcionalidade: 7,3%

SE2 — Adequacdo dos equipamentos / espacgos escolares: 7,3%
SAS5 — Eficacia no atendimento: 6,7%

B4 — Organizacdo e funcionalidade: 6,7%

BF1 — Horario de atendimento: 6,7%

SE6 — Promocgado do trabalho colaborativo: 6,7%

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas: 6,1%

D4 - Eficacia na circulagdo de informagéo relativa a assuntos do interesse dos/as docentes: 6,1%
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 5,0%

R2 — Atendimento telefénico: 5,0%

SA3 - Simpatia e cordialidade no atendimento: 5,0%

BF7 — Variedade dos produtos a venda: 5,0%

D2 - Simpatia e cordialidade no atendimento: 5,0%

o O 0 0O O 0O 0o oo O o o0 o o

SE9 — Grau de satisfagdo global em relagdo ao funcionamento da escola/agrupamento: 5,0%
o B1-Horario de atendimento: 45%

— registaram percentagem de respostas negativas inferiores a 4%: 27 questdes
o 15 questdes registaram uma percentagem de respostas negativas superiores a 2,1%;
o 12 questdes registaram uma percentagem de respostas negativas superiores a 1,0%.

Nota: Em 2022/23, as trés questdes com maior percentagem de respostas negativas foram:
SE4 — Medidas de promocéo e de apoio a aprendizagem: 12,7% | SE2 — Adequacdo dos equipamentos / espagos
escolares: 11,6% | D1 — Disponibilidade no atendimento (Dire¢do):10,1%
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Sugestoes de Melhoria
109 respostas (9 questdes abertas, 179 respondentes — Docentes e Técnicos Superiores do AETP)

Foram agregadas as situacdes de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situacdes em
gue uma palavra ou expressao pode colocar em causa o anonimato, omite-se ou substitui-se pela fungao
gue desempenha o destinatario do comentario.

2. Recegao

e Sem sugestdo. (4)

e Melhorar o atendimento do servico telefdnico. (3)

e Maior controlo nas entradas e saidas por parte dos assistentes operacionais que estdo adstritos a funcgdo. (2)

e Voltar a ter acesso a escola pelo portdo do parque de estacionamento lateral. (2)

e Formagdo em atendimento telefénico e acolhimento para os/as AO.

¢ Identificar e penalizar (adverténcia, comunicac¢do ao EE) os alunos que ndo trazem o Cartdo escolar.

e Escalonamento entre varios auxiliares de educacao.

e Acompanhar os visitantes ao local onde devem aguardar e pedir identificacdo;

e Criar um espaco fechado/protegido/confortavel enquanto aguardam para serem atendidas;

e ExposicOes de trabalhos na entrada de modo a tornar o espago da rece¢do mais apelativo e acolhedor. (2)

e Deveria existir mais um numero de telefone extra para poder ligar e comunicar situagdes urgentes ou
emergentes.

e De um modo geral, as pessoas sdo pouco acolhedoras, empaticas e simpaticas.

e Controlo de registo de entrada por impressao digital.

e Acesso direto pelo estacionamento, pelo menos em dias de chuva.

3. Servigos de Administragao Escolar (Secretaria)

e Sem sugestdo/nada a referir. (4)

e Formagao.

e Atualizacdo anual do registo biografico de cada docente e dar conhecimento.

e Alguns Assistentes Técnicos devem empenhar-se mais nas tarefas que Ihes estdo adstritas.

e Mais pessoal e mais assertivo na informacao.

e Quanto a nivel organizacional, a secretaria deveria atribuir a parte de docentes a funciondrias suficientes ou
atribuir diferentes niveis de situagdes por funcionadrias, que para além de operacionalizar, e regularizar as suas
situagOes, também informassem os docentes atempadamente com comunicagdo expedita e transparente de
forma a agilizar e reduzir o tempo operacional despendido para cada situagdo, quer seja por parte do docente
ou funciondrio.

¢ Identificagdo dos espagos de atendimento por area/assunto.

e Devem ser cordiais, educados, empaticos e disponiveis.

4. Reprografia / Papelaria

e Alargar o horario de atendimento (até as 19 h). (6)

e Sem sugestdo.

e Atendimento deveria estar de acordo com os horarios do 1.2 ciclo.

e Voltar a possibilidade de usar dinheiro ou cartao.

e Se possivel, reforgar o atendimento com mais um funciondrio durante os intervalos, para permitir o
atendimento a todos.

e O limite de fotocdpias é constrangedor e por vezes sem tirar qualquer fotocépia num determinado
periodo/més, o professor pode ficar sem a possibilidade de tirar os seus testes de avaliacdo. O plafom deveria
ser por docente e por periodo.

e Deveria vender os materiais requeridos para as disciplinas lecionadas na escola, nomeadamente EV e ET.
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5. Biblioteca

e Sem sugestdo/nada a referir. (3)

e A esmagadora maioria dos frequentadores, no intervalo do almogo (13:30h/15:10h), ndo encara este espago
como uma biblioteca, usando-o como uma extensao da sala do aluno. (2)

e Abiblioteca ndo deveria ser usada pelos alunos como sala de estar/convivio - deveria ter as condi¢des para se
poder estudar em siléncio - sobretudo nas horas de almocgo.

e Isolar um pouco mais (sonoramente) os espacos de trabalho dos de convivio. Talvez com painéis de cortiga ou
de outro material isolante que simultaneamente servisse como expositor.

e Ambiente da biblioteca nada consentaneo com aquele que deveria existir (barulho, desrespeito, encontrdes,
palavrdes...).

e O sinal de internet é muito fraco e os computadores bastante antigos. Deveria ser refor¢ado o sinal e os
equipamentos, uma vez que é um local de estudo.

e Possuir mais livros em quantidade suficiente para trabalhar as obras de leitura obrigatdria.

e Deveriam ter mais livros de preparagao para exame disponiveis.

e Mais computadores na sala de estudo.

e Espago muito frio no inverno.

6. Bufete

e Sem sugestdo/nada a referir. (3)

e 0O atendimento é excelente, mas deveria estar aberto no intervalo das 15h.(3)

e O bufete deveria estar sempre aberto ou reduzir o intervalo de almogo. Poderia oferecer outras variedades de
pao e mais variedade de fruta, por exemplo.

e Funcionarios mais educados e simpaticos da escola.

e Diferentes tipos de pdo a venda, com diversas op¢Ges saudaveis, como o pdo de cereais, a bola de mistura, o
pdo de centeio ou o pado integral.

7. Assistentes Operacionais

e Nada a acrescentar. (4)

e Falta alguma vigilancia nos espacos exteriores.

e Encontrar uma pessoa com o perfil adequado para as fungdes de coordenacao.

e Manter fechada a porta dos lavabos dos professores, para manter a privacidade dos seus utilizadores e dado
que a situacdo pandémica ja ndo exige. Maior cordialidade por parte do responsavel pelo setor.

e As assistentes operacionais sdo excelentes, mas as salas de aula deveriam estar abertas no intervalo, primeiro
para arejar da turma anterior e como estdo fechadas a chave, necessitamos de aguardar pelas funcionarias
para abrir as mesmas. Principalmente a sala 35, que ndo tem janelas, nem arejamento.

e Aumentar a vigilancia nos espagos exteriores, principalmente nos intervalos.

8. Coordenador/a de Departamento

e Sem sugestdo/nada a referir. (2)

e SituagOes pedagdgicas que devem ser resolvidas em pedagodgico e ainda ndo foram resolvidas.

e Conseguir que "realmente o departamento seja escutado" na resolugdo de assuntos que atualmente
desvalorizam e/ou dificultam a atividade docente de alguns e/ou todos elementos do departamento.

9. Dire¢dao do Agrupamento

e Sem sugestdo/nada a referir (3)

e Criacdo de um canal de comunicacdo para as questdes que possam mais facilmente ser tratadas via
email/mensagem. (2)

e Mais disponibilidade para atender os professores e mais cordialidade.

e Criacdo de um espacgo onde as pessoas possam aguardar para serem atendidas.
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e A Direcdo devera melhorar muito a comunicagdo e as informagdes para os docentes e demais membros da
comunidade educativa, mais concretamente: os despachos, normas e concursos em vigor. Também devera
comunicar diretamente via email as atas do pedagdgico para a atualizacdo de conhecimentos e procedimentos
da comunidade docente e ndo serem os Coordenadores de Departamento. Por ultimo, deverd reorganizar e
evoluir os grupos de trabalho tal como as praticas para as aprendizagens essenciais dos alunos para se tornar
uma Escola mais atrativa, efetiva e moderna. O Agrupamento necessita de evoluir urgentemente na sua
mentalidade, uma vez que as instalagOes sdo efetivamente muito boas.

e Maior celeridade na resolugdo de questGes relacionadas com condigdes de sala de aula e dar maior importancia
a atividades docentes merecedoras de serem consideradas como trabalho importante de carater LETIVO, tal
como APOIO a PAP.

10. Servico Educativo em Geral

e Sem sugestdo (2)

e Acabar com as aulas de substituicdo. Dar tempo livre aos alunos. (2)

e Seria importante que o portdo pequeno do parque de estacionamento do lado poente ficasse acessivel a
professores e funcionarios, pelo menos em dias de chuva. Desta forma melhoraria a rapidez de acesso a escola
como ja aconteceu antes. (2)

e Maior envolvéncia dos superiores na vida escolar do 1.9ciclo.

e Melhorar a ventilagdo das salas de aula Laboratorial e oficinas; luminosidade excessiva que complica muito a
Videoprojecao nas oficinas 43 e 46.

e Mais recursos humanos, mais docentes de apoio e de EE para o 1 CEB, mais e melhor articulacdo de equipas
multidisciplinares nas escolas.

e Criacdo de uma bolsa de professores de apoio.

e Mais psicologos e terapeutas para sinalizagdo e acompanhamento mais frequente para alunos com
problematicas.

¢ |gualdade de condi¢des dentro do mesmo estabelecimento de ensino, exemplo: computadores de secretaria
atualizados em todas as salas, quadros multimédia...

e Enecessario melhorar a velocidade da internet e que seja estavel.

e Atividades extracurriculares preferencialmente fora do ""estabelecimento"" de ensino exemplo: natacdo...
futebol, academia de musica.

e Substituir equipamento/mobilidrio danificado na sala 23.

e Atribuir o tempo de escola a projetos consentaneo com os interesses e motivagdo dos alunos.

e Atribuir aos professores com perfil para acompanhar alunos abrangidos pela educagado inclusiva o apoio em
sala de aula (na componente n3o letiva) em vez de outras tarefas.

e Aumentar a oferta de atividades extracurriculares (clubes por exemplo) e projetos que contribuam para o
enriquecimento da formacao dos alunos.

e Criar espacos onde os alunos possam estar, para além da sala do aluno, onde possam dedicar-se a outras
atividades do seu interesse, designadamente jogos, jardinagem, pintura, etc; criar espagos condignos onde EEs,
alunos, professores, representantes das editoras, etc possam esperar, quando necessario, para serem
atendidos; proporcionar apoios eficazes e adequados aos alunos que deles necessitem, por exemplo dar apoio
fora da sala de aula nos casos em que seja mais proveitoso para o aluno; promover o trabalho colaborativo
entre grupos disciplinares, permitiria implementar DACs evitando a repeticdo de conteudos em diferentes
disciplinas; uma maior articulagdo entre o SPO e DTs, por exemplo comunicar ao DT a marcac¢do de sessao e
eventual falta de comparéncia do aluno, de modo a otimizar o acompanhamento e permitir alcancar os
resultados pretendidos. Finalmente, no que respeita ao funcionamento da escola, é notério um certo mal-estar
e desgaste por parte de muitos docentes, que ndo se reveem na escola e, ou sentem o seu trabalho pouco ou
nada valorizado.

e 0O agrupamento deve evoluir e reorganizar-se nas praticas pedagdgicas inclusivas respeitando o DUA (Desenho
Universal da Aprendizagem) e aplicar corretamente e consistentemente o Dec. Lei 54/2018 e o 55/2018
respetivamente. Os Dominios de Competéncia Curricular ndo estdo a ser devidamente aplicados, as DAC
(Dominios de Articulacdo Curricular) também ndo sdo aplicadas no Agrupamento para melhoria das
aprendizagens. A Organizagdo curricular do Agrupamento também ndo estd ajustada as necessidades dos
alunos, prejudicando por vezes os alunos mais limitados cognitivamente. (Aulas de Apoio no 2.2 ciclo sdo
obrigatdrias para a turma inteira, prejudicando os alunos que efetivamente necessitam)

e Melhorar as instalagdes do Qualifica, pois é espago pequenissimo para acolher tdo prestigiado Centro que por
vezes acolhe 5 a 6 pessoas, entre docentes, técnicas, coordenador e atendimento de formandos.
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“"Docentes e Técnicos Superiores - Cursos Profissionais”
Resultados Globais (Indicadores Cursos Profissionais — EQAVET)

Inquiridos

Numero total de Docentes e Técnicos Superiores: 60 (57 + 3)
Numero total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 51 (49 + 2)
Percentagem total de respondentes: 85,0% (93,6%, em 2023)

Resultados Globais

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 93,5% (95,5% em 2023)
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 87,7% (85,7% em 2023)
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item
(Docentes e Técnicos Superiores - Ensino Profissional no AETP)

ltem % Ser;n % Satisfeito + Muito Satisfeito (1)

Opinido 2024 2023
R — Recec¢do 3,4% 91,2% 92,0%
SA — Servigos de Administragdo Escolar 0,8% 90,2% 90,5%
RP — Reprografia / Papelaria 2,4% 92,2% 93,6%
B — Biblioteca 20,1% 70,3% 63,9%
BF — Bufete 8,1% 87,5% 83,8%
AO — Assistentes Operacionais 0,4% 96,9% 96,8%
CD - Coordenador/a de Departamento 1,0% 97,1% 97,2%
D — Diregdo do Agrupamento 2,0% 90,7% 86,9%
SE — Servico Educativo em Geral 5,4% 87,6% 84,5%

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item
(Docentes e Técnicos Superiores - Ensino Profissional ho AETP)

% respostas negativas
Item (total de Docentes respondentes) (1)

2024 2023
R — Recegao 5,4% 2,3%
SA — Servigos de Administragdo Escolar 9,0% 6,8%
RP — Reprografia / Papelaria 5,5% 0,9%
B — Biblioteca 9,6% 5,7%
BF — Bufete 4,4% 2,0%
AO — Assistentes Operacionais 2,7% 0,5%
CD — Coordenador/a de Departamento 2,0% 1,1%
D — Diregdo do Agrupamento 7,4% 9,1%
SE — Servico Educativo em Geral 7,0% 7,6%

(1) Considerando o universo total de respondentes.
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