
                                                                                                         

EAA|Documento 4G – Análise de Resultados – “Docentes e Técnicos Superiores 2023/24” |Junho 2024|  pág. 1 de 11 

                                       
    

 
 
 
 

 
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS TOMAZ PELAYO 

“EQUIPA DE AUTOAVALIAÇÃO”  
(EAA) 

 
 
 
 
 
 

 Documento 4G 
Junho de 2024 

 
 
 
 
 

Questionário de Satisfação 
2023/2024 

 
 

 

Análise de Resultados   

Docentes e Técnicos Superiores 
 

do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo 
 

  
 

  



                                                                                                         

EAA|Documento 4G – Análise de Resultados – “Docentes e Técnicos Superiores 2023/24” |Junho 2024|  pág. 2 de 11 

 

Questionário de Avaliação da Qualidade dos Serviços 
 Relacionados com a Organização, Espaços e Gestão da Escola/Agrupamento 

 

“Docentes e Técnicos Superiores do AE Tomaz Pelayo” 
Resultados Globais 

 
O Questionário aplicado aos Docentes e Técnicos Superiores era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (“Escola”, “No presente ano letivo, leciona turmas do Ensino Profissional 
ou interage com turmas do Ensino Profissional?” e “Anos de serviço no Agrupamento”), e por 9 grupos 
de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de 
resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 
 
Data de aplicação: março 2024 
Nesta fase do processo, a colaboração dos Coordenadores de Departamento/Serviço foi fundamental. 
 

Inquiridos 

Número total de Docentes e Técnicos Superiores (em funções): 246 (240 + 6) 
Número total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 179 (174 + 5) 
Percentagem total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 71,6% (77,1% em 2023*) 
 

Departamento Curricular / Serviço de Psicologia e 
Orientação 

N.º de 
Elementos 

N.º de 
Respondentes 

Taxa de 
Resposta 

Departamento do Pré-Escolar 30 21 70,0% 
Departamento do 1.º Ciclo do Ensino Básico 62 45 72,6% 
Departamento de Línguas 36 21 58,3% 
Departamento de Matemática e Ciências Experimentais 38 26 68,4% 
Departamento de Expressões 29 23 79,3% 
Departamento de Ciências Sociais e Humanas 29 24 82,8% 
Departamento de Tecnologias 16 14 87,5% 
Serviço de Psicologia e Orientação 6 5 83,3% 

Total 246 179 72,8% 
 

 
(*) Em 2023, os Técnicos Superiores responderam ao questionário destinado aos Não Docentes. Devido às alterações feitas nos 
dois questionários, entendemos que este questionário está mais ajustado aos Técnicos Superiores. 
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Total de Itens: 9 
Número total de questões: 52 
 

Item N.º de questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

CD – Coordenador/a de Departamento 4 

D – Direção do Agrupamento 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 9 
 
 
Em relação a 2022/23, o item “Serviço Educativo em Geral” tem mais três questões. 
 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 94,2% (95,9% em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 

 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 80,3% (80,9% em 2023) 

(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 
Docentes e Técnicos Superiores do AETP 

 

Item 
Muito 

Insatisfeito/a 
Insatisfeito/a Satisfeito/a 

Muito 
Satisfeito/a 

Sem 
Opinião 

R – Receção 1,1% 2,5% 33,9% 57,8% 4,6% 

SA – Serviços de Administração Escolar 0,8% 6,7% 48,8% 42,8% 0,9% 

RP – Reprografia / Papelaria 0,7% 3,7% 23,7% 58,5% 13,4% 

B – Biblioteca  1,1% 4,5% 23,6% 31,4% 39,5% 

BF – Bufete  1,3% 1,3% 21,6% 42,5% 33,3% 

AO – Assistentes Operacionais 1,3% 1,1% 23,0% 72,5% 2,0% 

CD – Coordenador/a de Departamento 1,1% 1,1% 14,7% 79,9% 3,2% 

D – Direção do Agrupamento 1,3% 5,0% 37,6% 53,1% 3,1% 

SE – Serviço Educativo em Geral 1,6% 6,1% 48,2% 37,0% 7,1% 

 
 

 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
Docentes e Técnicos Superiores do AETP 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

2024 2023 

R – Receção 4,6% 91,8% 88,9% 

SA – Serviços de Administração Escolar 0,9% 91,6% 92,7% 

RP – Reprografia / Papelaria 13,4% 82,2% 87,3% 

B – Biblioteca  39,5% 55,0% 55,0% 

BF – Bufete  33,3% 64,1% 66,7% 

AO – Assistentes Operacionais 2,0% 95,5% 94,7% 

CD – Coordenador/a de Departamento 3,2% 94,6% 97,2% 

D – Direção do Agrupamento 3,1% 90,6% 89,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral 7,1% 85,2% 86,0% 
 
(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” 

  
 

 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão CD2 com 
88,9%, seguida das questões CD1 (85,2%), CD4 (83,1%) e RP3 (81,0%). 

 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (Docentes e Técnicos Superiores do AETP) 

 

Item 
% Respostas Negativas 

(total de respondentes) (1) 
2024 2023 

R – Receção 3,6% 3,0% 

SA – Serviços de Administração Escolar 7,5% 5,3% 

RP – Reprografia / Papelaria 4,4% 2,1% 

B – Biblioteca  5,6% 3,5% 

BF – Bufete  2,6% 1,7% 

AO – Assistentes Operacionais 2,5% 0,7% 

CD – Coordenador/a de Departamento 2,2% 0,4% 

D – Direção do Agrupamento 6,3% 7,5% 

SE – Serviço Educativo em Geral 7,8% 7,6% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
RP1 – Horário de atendimento (RP – Reprografia / Papelaria): 13,4% 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos (B – Biblioteca): 12,3% 
SE4 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem (SE – Serviço Educativo em Geral): 12,3% 
B8 – Acesso à internet (B – Biblioteca): 11,7% 
SE8 – Serviço de Psicologia e Orientação (SE – Serviço Educativo em Geral): 11,7% 
SA4 – Conhecimento sobre os assuntos (SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)): 10,1% 
 

 
 
R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R2 – Atendimento telefónico 
 
SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA1 – Horário de atendimento 
SA4 – Conhecimento sobre os assuntos 
 
RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP5 – Variedade dos produtos à venda 
 
B – Biblioteca 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos 
B8 – Acesso à internet 
 
BF – Bufete 
BF1 – Horário de atendimento 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 

 
AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas de aula e dos  
            demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 
CD – Coordenador/a de Departamento 
CD2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
CD3 – Eficácia na resolução de problemas 
 
D – Direção do Agrupamento 
D1 – Disponibilidade no atendimento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
 
SE – Serviço Educativo em Geral 
SE4 – Medidas de promoção e de apoio à  
           aprendizagem 
SE8 – Serviço de Psicologia e Orientação 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações:  
 Nas restantes 42 questões: 

 registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 4,5% e 7,3%: 15 questões 

o SA2 – Organização e funcionalidade: 7,3% 
o SE2 – Adequação dos equipamentos / espaços escolares: 7,3% 
o SA5 – Eficácia no atendimento: 6,7% 
o B4 – Organização e funcionalidade: 6,7% 
o BF1 – Horário de atendimento: 6,7% 
o SE6 – Promoção do trabalho colaborativo: 6,7% 
o D3 – Eficácia na resolução de problemas: 6,1% 
o D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as docentes: 6,1% 
o R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas: 5,0% 
o R2 – Atendimento telefónico: 5,0% 
o SA3 – Simpatia e cordialidade no atendimento: 5,0% 
o BF7 – Variedade dos produtos à venda: 5,0% 
o D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento: 5,0% 
o SE9 – Grau de satisfação global em relação ao funcionamento da escola/agrupamento: 5,0% 
o B1 – Horário de atendimento: 45% 

 registaram percentagem de respostas negativas inferiores a 4%: 27 questões 
o 15 questões registaram uma percentagem de respostas negativas superiores a 2,1%; 
o 12 questões registaram uma percentagem de respostas negativas superiores a 1,0%. 

 

Nota: Em 2022/23, as três questões com maior percentagem de respostas negativas foram:  
 SE4 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem: 12,7%  |    SE2 – Adequação dos equipamentos / espaços 
escolares: 11,6% | D1 – Disponibilidade no atendimento (Direção):10,1% 
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Sugestões de Melhoria 

109 respostas (9 questões abertas, 179 respondentes – Docentes e Técnicos Superiores do AETP) 
 

Foram agregadas as situações de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em 
que uma palavra ou expressão pode colocar em causa o anonimato, omite-se ou substitui-se pela função 
que desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

 Sem sugestão. (4) 
 Melhorar o atendimento do serviço telefónico. (3) 
 Maior controlo nas entradas e saídas por parte dos assistentes operacionais que estão adstritos à função. (2) 
 Voltar a ter acesso à escola pelo portão do parque de estacionamento lateral. (2) 
 Formação em atendimento telefónico e acolhimento para os/as AO. 
 Identificar e penalizar (advertência, comunicação ao EE) os alunos que não trazem o Cartão escolar. 
 Escalonamento entre vários auxiliares de educação. 
 Acompanhar os visitantes ao local onde devem aguardar e pedir identificação; 
 Criar um espaço fechado/protegido/confortável enquanto aguardam para serem atendidas; 
 Exposições de trabalhos na entrada de modo a tornar o espaço da receção mais apelativo e acolhedor. (2) 
 Deveria existir mais um número de telefone extra para poder ligar e comunicar situações urgentes ou 

emergentes. 
 De um modo geral, as pessoas são pouco acolhedoras, empáticas e simpáticas. 
 Controlo de registo de entrada por impressão digital. 
 Acesso direto pelo estacionamento, pelo menos em dias de chuva. 

 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Sem sugestão/nada a referir. (4) 
 Formação. 
 Atualização anual do registo biográfico de cada docente e dar conhecimento. 
 Alguns Assistentes Técnicos devem empenhar-se mais nas tarefas que lhes estão adstritas. 
 Mais pessoal e mais assertivo na informação. 
 Quanto a nível organizacional, a secretaria deveria atribuir a parte de docentes a funcionárias suficientes ou 

atribuir diferentes níveis de situações por funcionárias, que para além de operacionalizar, e regularizar as suas 
situações, também informassem os docentes atempadamente com comunicação expedita e transparente de 
forma a agilizar e reduzir o tempo operacional despendido para cada situação, quer seja por parte do docente 
ou funcionário. 

 Identificação dos espaços de atendimento por área/assunto. 
 Devem ser cordiais, educados, empáticos e disponíveis. 

 

4. Reprografia / Papelaria 

 Alargar o horário de atendimento (até às 19 h). (6) 
 Sem sugestão. 
 Atendimento deveria estar de acordo com os horários do 1.º ciclo. 
 Voltar à possibilidade de usar dinheiro ou cartão. 
 Se possível, reforçar o atendimento com mais um funcionário durante os intervalos, para permitir o 

atendimento a todos. 
 O limite de fotocópias é constrangedor e por vezes sem tirar qualquer fotocópia num determinado 

período/mês, o professor pode ficar sem a possibilidade de tirar os seus testes de avaliação. O plafom deveria 
ser por docente e por período. 

 Deveria vender os materiais requeridos para as disciplinas lecionadas na escola, nomeadamente EV e ET. 
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5. Biblioteca 

 Sem sugestão/nada a referir. (3) 
 A esmagadora maioria dos frequentadores, no intervalo do almoço (13:30h/15:10h), não encara este espaço 

como uma biblioteca, usando-o como uma extensão da sala do aluno. (2) 
 A biblioteca não deveria ser usada pelos alunos como sala de estar/convívio - deveria ter as condições para se 

poder estudar em silêncio - sobretudo nas horas de almoço. 
 Isolar um pouco mais (sonoramente) os espaços de trabalho dos de convívio. Talvez com painéis de cortiça ou 

de outro material isolante que simultaneamente servisse como expositor. 
 Ambiente da biblioteca nada consentâneo com aquele que deveria existir (barulho, desrespeito, encontrões, 

palavrões...). 
 O sinal de internet é muito fraco e os computadores bastante antigos. Deveria ser reforçado o sinal e os 

equipamentos, uma vez que é um local de estudo.  
 Possuir mais livros em quantidade suficiente para trabalhar as obras de leitura obrigatória. 
 Deveriam ter mais livros de preparação para exame disponíveis. 
 Mais computadores na sala de estudo. 
 Espaço muito frio no inverno. 

 

6. Bufete 

 Sem sugestão/nada a referir. (3) 
 O atendimento é excelente, mas deveria estar aberto no intervalo das 15h.(3) 
 O bufete deveria estar sempre aberto ou reduzir o intervalo de almoço. Poderia oferecer outras variedades de 

pão e mais variedade de fruta, por exemplo. 
 Funcionários mais educados e simpáticos da escola. 
 Diferentes tipos de pão à venda, com diversas opções saudáveis, como o pão de cereais, a bola de mistura, o 

pão de centeio ou o pão integral. 
 

7. Assistentes Operacionais 

 Nada a acrescentar. (4) 
 Falta alguma vigilância nos espaços exteriores. 
 Encontrar uma pessoa com o perfil adequado para as funções de coordenação. 
 Manter fechada a porta dos lavabos dos professores, para manter a privacidade dos seus utilizadores e dado 

que a situação pandémica já não exige. Maior cordialidade por parte do responsável pelo setor. 
 As assistentes operacionais são excelentes, mas as salas de aula deveriam estar abertas no intervalo, primeiro 

para arejar da turma anterior e como estão fechadas à chave, necessitamos de aguardar pelas funcionárias 
para abrir as mesmas. Principalmente a sala 35, que não tem janelas, nem arejamento. 

 Aumentar a vigilância nos espaços exteriores, principalmente nos intervalos. 
 

8. Coordenador/a de Departamento 

 Sem sugestão/nada a referir. (2) 
 Situações pedagógicas que devem ser resolvidas em pedagógico e ainda não foram resolvidas. 
 Conseguir que "realmente o departamento seja escutado" na resolução de assuntos que atualmente 

desvalorizam e/ou dificultam a atividade docente de alguns e/ou todos elementos do departamento.  
 

9. Direção do Agrupamento 

 Sem sugestão/nada a referir (3) 
 Criação de um canal de comunicação para as questões que possam mais facilmente ser tratadas via 

email/mensagem. (2) 
 Mais disponibilidade para atender os professores e mais cordialidade.  
 Criação de um espaço onde as pessoas possam aguardar para serem atendidas. 
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 A Direção deverá melhorar muito a comunicação e as informações para os docentes e demais membros da 

comunidade educativa, mais concretamente: os despachos, normas e concursos em vigor. Também deverá 
comunicar diretamente via email as atas do pedagógico para a atualização de conhecimentos e procedimentos 
da comunidade docente e não serem os Coordenadores de Departamento. Por último, deverá reorganizar e 
evoluir os grupos de trabalho tal como as práticas para as aprendizagens essenciais dos alunos para se tornar 
uma Escola mais atrativa, efetiva e moderna. O Agrupamento necessita de evoluir urgentemente na sua 
mentalidade, uma vez que as instalações são efetivamente muito boas. 

 Maior celeridade na resolução de questões relacionadas com condições de sala de aula e dar maior importância 
a atividades docentes merecedoras de serem consideradas como trabalho importante de carater LETIVO, tal 
como APOIO a PAP. 

 

10. Serviço Educativo em Geral 

 Sem sugestão (2) 
 Acabar com as aulas de substituição. Dar tempo livre aos alunos. (2) 
 Seria importante que o portão pequeno do parque de estacionamento do lado poente ficasse acessível a 

professores e funcionários, pelo menos em dias de chuva. Desta forma melhoraria a rapidez de acesso à escola 
como já aconteceu antes. (2) 

 Maior envolvência dos superiores na vida escolar do 1.ºciclo. 
 Melhorar a ventilação das salas de aula Laboratorial e oficinas; luminosidade excessiva que complica muito a 

Videoprojeção nas oficinas 43 e 46.  
 Mais recursos humanos, mais docentes de apoio e de EE para o 1 CEB, mais e melhor articulação de equipas 

multidisciplinares nas escolas.  
 Criação de uma bolsa de professores de apoio. 
 Mais psicólogos e terapeutas para sinalização e acompanhamento mais frequente para alunos com 

problemáticas. 
 Igualdade de condições dentro do mesmo estabelecimento de ensino, exemplo: computadores de secretária 

atualizados em todas as salas, quadros multimédia... 
 É necessário melhorar a velocidade da internet e que seja estável. 
 Atividades extracurriculares preferencialmente fora do ""estabelecimento"" de ensino exemplo: natação... 

futebol, academia de música. 
 Substituir equipamento/mobiliário danificado na sala 23. 
 Atribuir o tempo de escola a projetos consentâneo com os interesses e motivação dos alunos. 
 Atribuir aos professores com perfil para acompanhar alunos abrangidos pela educação inclusiva o apoio em 

sala de aula (na componente não letiva) em vez de outras tarefas. 
 Aumentar a oferta de atividades extracurriculares (clubes por exemplo) e projetos que contribuam para o 

enriquecimento da formação dos alunos. 
 Criar espaços onde os alunos possam estar, para além da sala do aluno, onde possam dedicar-se a outras 

atividades do seu interesse, designadamente jogos, jardinagem, pintura, etc; criar espaços condignos onde EEs, 
alunos, professores, representantes das editoras, etc possam esperar, quando necessário, para serem 
atendidos; proporcionar apoios eficazes e adequados aos alunos que deles necessitem, por exemplo dar apoio 
fora da sala de aula nos casos em que seja mais proveitoso para o aluno; promover o trabalho colaborativo 
entre grupos disciplinares, permitiria implementar DACs evitando a repetição de conteúdos em diferentes 
disciplinas; uma maior articulação entre o SPO e DTs, por exemplo comunicar ao DT a marcação de sessão e 
eventual falta de comparência do aluno, de modo a otimizar o acompanhamento e permitir alcançar os 
resultados pretendidos. Finalmente, no que respeita ao funcionamento da escola, é notório um certo mal-estar 
e desgaste por parte de muitos docentes, que não se reveem na escola e, ou sentem o seu trabalho pouco ou 
nada valorizado.  

 O agrupamento deve evoluir e reorganizar-se nas práticas pedagógicas inclusivas respeitando o DUA (Desenho 
Universal da Aprendizagem) e aplicar corretamente e consistentemente o Dec. Lei 54/2018 e o 55/2018 
respetivamente. Os Domínios de Competência Curricular não estão a ser devidamente aplicados, as DAC 
(Domínios de Articulação Curricular) também não são aplicadas no Agrupamento para melhoria das 
aprendizagens. A Organização curricular do Agrupamento também não está ajustada às necessidades dos 
alunos, prejudicando por vezes os alunos mais limitados cognitivamente. (Aulas de Apoio no 2.º ciclo são 
obrigatórias para a turma inteira, prejudicando os alunos que efetivamente necessitam) 

 Melhorar as instalações do Qualifica, pois é espaço pequeníssimo para acolher tão prestigiado Centro que por 
vezes acolhe 5 a 6 pessoas, entre docentes, técnicas, coordenador e atendimento de formandos. 
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 “Docentes e Técnicos Superiores – Cursos Profissionais” 
Resultados Globais (Indicadores Cursos Profissionais – EQAVET) 

 

Inquiridos 

Número total de Docentes e Técnicos Superiores: 60 (57 + 3)  
Número total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 51 (49 + 2) 
Percentagem total de respondentes: 85,0% (93,6%, em 2023) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 93,5% (95,5% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 87,7% (85,7% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 

 

 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
(Docentes e Técnicos Superiores – Ensino Profissional no AETP) 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito (1) 

2024 2023 
R – Receção 3,4% 91,2% 92,0% 
SA – Serviços de Administração Escolar 0,8% 90,2% 90,5% 
RP – Reprografia / Papelaria 2,4% 92,2% 93,6% 
B – Biblioteca  20,1% 70,3% 63,9% 
BF – Bufete  8,1% 87,5% 83,8% 
AO – Assistentes Operacionais 0,4% 96,9% 96,8% 
CD – Coordenador/a de Departamento 1,0% 97,1% 97,2% 
D – Direção do Agrupamento 2,0% 90,7% 86,9% 
SE – Serviço Educativo em Geral 5,4% 87,6% 84,5% 

 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
 (Docentes e Técnicos Superiores – Ensino Profissional no AETP) 

Item 
% respostas negativas 

(total de Docentes respondentes) (1) 
2024 2023 

R – Receção 5,4% 2,3% 
SA – Serviços de Administração Escolar 9,0% 6,8% 
RP – Reprografia / Papelaria 5,5% 0,9% 
B – Biblioteca  9,6% 5,7% 
BF – Bufete  4,4% 2,0% 
AO – Assistentes Operacionais 2,7% 0,5% 
CD – Coordenador/a de Departamento 2,0% 1,1% 
D – Direção do Agrupamento 7,4% 9,1% 
SE – Serviço Educativo em Geral 7,0% 7,6% 

 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   


