
                                                                                                    

EAA - Documento 4H – Análise de Resultados – “Questionário Não Docentes 2023/24” – Junho 2024 -  pág. 1 de 9 

                                       
    

 
 
 

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS TOMAZ PELAYO 
“EQUIPA DE AUTOAVALIAÇÃO”  

(EAA) 
 
 
 
 
 
 

 Documento 4H 
Junho de 2024 

 
 
 
 
 

Questionário de Satisfação 
2023/2024 

 
 

 

Análise de Resultados 
 

Não Docentes 
 

DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS TOMAZ PELAYO 

  
 

  



                                                                                                    

EAA - Documento 4H – Análise de Resultados – “Questionário Não Docentes 2023/24” – Junho 2024 -  pág. 2 de 9 

 

Questionário de Avaliação da Qualidade dos Serviços 
 Relacionados com a Organização, Espaços e Gestão da Escola/Agrupamento 

 

“Não Docentes do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo” 
Resultados Globais 

 
O Questionário aplicado aos Não Docentes era constituído por um primeiro grupo, denominado por 

Identificação (“Escola” e “Anos de serviço no Agrupamento”), e por 9 grupos de itens de resposta 

obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um campo, de resposta aberta e 

facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 

 
 
Data de aplicação: março|abril 2024 

Nesta fase do processo, a colaboração dos Coordenadores de Serviços foi fundamental. 

 
 
Inquiridos 

Número total de Não Docentes (em funções): 100 

Número total de Docentes respondentes: 47 

Percentagem total de Docentes respondentes: 47,0% (56,7% em 2023*) 

 
 

 
 
 
 (*) Em 2022/2023, os 6 Técnicos Superiores responderam ao questionário destinado aos Não Docentes. No presente ano letivo, 
os Técnicos Superiores responderam ao questionário aplicado também aos Docentes, em virtude das alterações introduzidas nos 
dois questionários. 
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Total de Itens: 9 
Número Total de Questões: 45 
 

Item N.º de Questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca 8 

BF – Bufete 8 

AL – Alunos/as 2 

EP – Educadores/as e Professores/as 2 

D – Direção do Agrupamento 4 

SE – Serviço Educativo em Geral  7 
 
Relativamente ao Questionário do ano anterior (2022/23), foi retirado o grupo de questões «Refeitório / Cantina» e 
adicionada a questão “Grau de satisfação global em relação ao jardim de infância/escola” no grupo «Serviço 
Educativo em Geral». 
 

Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 88,1% (93,0% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 72,7% (70,0% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 

Item 
Muito 

Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito 
Muito 

Satisfeito 
Sem 

Opinião 

R – Receção 8,0% 5,9% 59,6% 17,6% 9,0% 

SA – Serviços de Administração Escolar 3,0% 8,9% 62,1% 17,9% 8,1% 

RP – Reprografia / Papelaria 2,1% 4,7% 51,9% 22,1% 19,1% 

B – Biblioteca 1,3% 8,2% 40,7% 13,3% 36,4% 

BF – Bufete 0,5% 3,5% 54,8% 22,1% 19,1% 

AL – Alunos/as 2,1% 11,7% 64,9% 12,8% 8,5% 

EP – Educadores/as e Professores/as 4,3% 4,3% 75,5% 13,8% 2,1% 

D – Direção do Agrupamento 6,4% 8,0% 53,7% 19,1% 12,8% 

SE – Serviço Educativo em Geral 4,3% 7,3% 61,4% 13,1% 14,0% 

 
 

 
Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 

Item 
% Sem 

Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito 
Não Docentes (1) 

2024 2023 

R – Receção 9,0% 77,1% 86,4% 

SA – Serviços de Administração Escolar 8,1% 80,0% 80,7% 

RP – Reprografia / Papelaria 19,1% 74,0% 70,8% 

B – Biblioteca 36,4% 54,0% 58,7% 

BF – Bufete 19,1% 76,9% 65,5% 

AL – Alunos/as 8,5% 77,7% 78,8% 

EP – Educadores/as e Professores/as 2,1% 89,4% 89,8% 

D – Direção do Agrupamento 12,8% 72,9% 75,0% 

SE – Serviço Educativo em Geral 14,0% 74,5% 84,7% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito”  

 

 
 

 Nota: Em 2022/23, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão R3 – Simpatia 
e cordialidade no atendimento (Receção) com 52,5%, seguida das questões EP1 - Simpatia e cordialidade 
(Educadores/as e Professores/as) com 42,4% e R2 – Atendimento telefónico (Receção) com 42,4%. 

 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (Não Docentes do AETP) 

 

Item 
% Respostas Negativas 

(total de Não Docentes respondentes) (1) 
2024 2023 

R – Receção 13,8% 5,1% 

SA – Serviços de Administração Escolar 11,9% 9,8% 

RP – Reprografia / Papelaria 6,8% 4,1% 

B – Biblioteca 9,6% 5,1% 

BF – Bufete 4,0% 3,6% 

AL – Alunos/as 13,8% 7,6% 

EP – Educadores/as e Professores/as 8,5% 3,4% 

D – Direção do Agrupamento 14,4% 11,9% 

SE – Serviço Educativo em Geral 11,6% 5,4% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
B8 – Acesso à internet [B – Biblioteca]: 29,8% 
SE3 – Dimensão e organização das salas/dos gabinetes destinados a Não Docentes  
          [SE – Serviço Educativo em Geral]: 23,4% 
 

 
 
R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
SA4 – Conhecimento sobre os assuntos 
 

RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP5 – Variedade dos produtos à venda 
 

B – Biblioteca 
B5 – Diversidade dos materiais disponibilizados 
B8 – Acesso à internet 
 

BF – Bufete 
BF1 – Horário de atendimento 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 
 
 
 

 
AL – Alunos/as 
AL1 – Simpatia e cordialidade 
AL2 – Respeito e valorização pelo trabalho dos/as Não  
           Docentes 
 

EP – Educadores/as e Professores/as 
EP1 – Simpatia e cordialidade 
EP2 – Respeito e valorização pelo trabalho dos/as Não  
           Docentes 
 

D – Direção do Agrupamento 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a  
         assuntos do interesse dos/as Não Docentes 
 
 

SE – Serviço Educativo em Geral 
SE2 – Adequação dos equipamentos e instrumentos de  
          trabalho ao dispor 
SE3 – Dimensão e organização das salas/dos gabinetes  
          destinados a Não Docentes 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
 

Observações:  
 Nas restantes 35 questões: 

 registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 10,6% e 12,8%: 11 questões 
o R2 – Atendimento telefónico [R – Receção]: 12,8% 
o R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [R – Receção]: 12,8% 
o SA4 – Simpatia e cordialidade no atendimento [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 12,8% 
o SA5 – Eficácia no atendimento [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 12,8% 
o B5 – Diversidade dos materiais disponibilizados [B – Biblioteca]: 12,8% 
o SE2 – Adequação dos equipamentos e instrumentos de trabalho ao dispor [SE – Serviço Educativo em Geral]: 

12,8% 
o SA2 – organização e funcionalidade [SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria)]: 10,6% 
o B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos [B – Biblioteca]: 10,6% 
o R4 – Eficácia no atendimento [R – Receção]: 10,6% 
o SE1 – Ambiente escolar [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,6% 
o SE5 – Promoção e apoio à aprendizagem e à inclusão [SE – Serviço Educativo em Geral]: 10,6% 

 

 registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 8,5%: 24 questões 
o 12 questões registaram uma percentagem de respostas negativas compreendidas entre 6,4% e 8,5%; 
o 9 questões registaram uma percentagem de respostas negativas compreendidas entre 2,1% e 4,3%; 
o 3 questões registaram uma percentagem de respostas negativas igual a 0%. 

 

Nota: Em 2022/23, as 3 questões com maior percentagem de respostas negativas foram: D4 – Eficácia na circulação de 
informação relativa a assuntos do interesse dos/as Não Docentes (Direção): 18,6%  |  SE3 – Dimensão e organização das salas/dos 
gabinetes  destinados a Não Docentes: 15,3% | D3 – Eficácia na resolução de problemas (Direção):11,9%  
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Sugestões de Melhoria 
16 respostas (9 questões abertas, 47 respondentes – Não Docentes do AETP) 

 

Foram agregadas as situações de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em 
que uma palavra ou expressão pode colocar em causa o anonimato, omite-se ou substitui-se pela função 
que desempenha o destinatário do comentário. 
 

2. Receção 

● Nenhuma sugestão foi apresentada. 
 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

● Os funcionários da secretaria deveriam ser mais atenciosos e eficazes no atendimento. 
● Substituir a Coordenadora Técnica. 
● “Não sei”.  

 

4. Reprografia / Papelaria 

● Nenhuma sugestão foi apresentada. 
 

5. Biblioteca 

● Melhorar a internet da escola, pois não funciona (nem a própria!). 
● “Não sei”.  

 

6. Bufete 

● Na “hora de almoço” deveria abrir pelo menos às 14:30. 
● “Não sei”.  

 

7. Alunos/as 

● Nenhuma sugestão foi apresentada. 
 

8. Educadores/as e Professores/as 

● Nenhuma sugestão foi apresentada. 
 

9. Direção do Agrupamento 

● Informar os assistentes operacionais relativamente ao sistema de avaliação de competências. 
● Atualizar os dados junto do mesmo.  
● Melhorar a comunicação com a entidade patronal (Câmara Municipal de Santo Tirso). 
● “Não sei”.  

 

10. Serviço Educativo em Geral 

● Criar espaços mais acolhedores para a comunidade escolar, principalmente para os alunos. 
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 “Não Docentes – Escola Secundária de Tomaz Pelayo” 
Resultados Globais (Indicadores Cursos Profissionais – EQAVET) 

 

Inquiridos 
Número total de Não Docentes: 44 
Número total de Não Docentes respondentes: 22 
Percentagem total de Não Docentes respondentes: 50,0% (48,9% em 2023) 

 
Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 91,6% (90,8% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 83,4% (77,6% em 2023) 
(considerando o universo total de respondentes) 

 
 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
(Não Docentes – Escola Secundária de Tomaz Pelayo) 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito (1) 
2024 2023 

R – Receção 5,7% 80,7% 81,8% 
SA – Serviços de Administração Escolar 6,4% 87,3% 84,5% 
RP – Reprografia / Papelaria 9,1% 85,5% 86,4% 
B – Biblioteca 22,7% 71,6% 68,2% 
BF – Bufete 4,5% 89,8% 88,6% 
AL – Alunos/as 0,0% 81,8% 77,3% 
EP – Educadores/as e Professores/as 0,0% 90,9% 88,6% 
D – Direção do Agrupamento 0,0% 87,5% 83,0% 
SE – Serviço Educativo em Geral 11,7% 83,1% 86,4% 

 

 
Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 

Percentagem de respostas/opiniões negativas (Não Docentes – Escola Secundária de Tomaz Pelayo) 

Item 
% respostas negativas 

(total de Não Docentes respondentes) (1) 
2024 2023 

R – Receção 13,6% 8,0% 
SA – Serviços de Administração Escolar 6,4% 9,1% 
RP – Reprografia / Papelaria 5,5% 8,2% 
B – Biblioteca 5,7% 9,7% 
BF – Bufete 5,7% 6,8% 
AL – Alunos/as 18,2% 13,6% 
EP – Educadores/as e Professores/as 9,1% 6,8% 
D – Direção do Agrupamento 12,5% 10,2% 
SE – Serviço Educativo em Geral 5,2% 6,1% 

 
(1) Considerando o universo total de respondentes.   


