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Questionário de Avaliação da Qualidade dos Serviços 
 Relacionados com a Organização, Espaços e Gestão da Escola/Agrupamento 

 

“Docentes e Técnicos Superiores do AE Tomaz Pelayo” 
Resultados Globais 

 
O Questionário aplicado aos Docentes e Técnicos Superiores era constituído por um primeiro grupo, 
denominado por Identificação (“Escola”, “No presente ano letivo, leciona turmas do Ensino 
Profissional ou interage com turmas do Ensino Profissional?” e “Anos de serviço no Agrupamento”), e 
por 9 grupos de itens de resposta obrigatória. No final de cada grupo estava sempre disponível um 
campo, de resposta aberta e facultativa, para apresentação de sugestões de melhoria. 
 
Data de aplicação: março 2025 
Nesta fase do processo, a colaboração dos Coordenadores de Departamento/Serviço foi fundamental. 
 

Inquiridos 

Número total de Docentes e Técnicos Superiores (em funções): 239 (233 + 6) 
Número total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 167 (161 + 6) 
Percentagem total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 69,9% (71,6% em 2024) 
 
 

Departamento Curricular / Serviço de Psicologia e 
Orientação 

N.º de 
Elementos 

N.º de 
Respondentes 

Taxa de 
Resposta 

Departamento do Pré-Escolar 27 17 63,0% 
Departamento do 1.º Ciclo do Ensino Básico 58 39 67,2% 
Departamento de Línguas 37 25 67,6% 
Departamento de Matemática e Ciências Experimentais 35 31 88,6% 
Departamento de Expressões 30 12 40,0% 
Departamento de Ciências Sociais e Humanas 29 23 79,3% 
Departamento de Tecnologias 17 14 82,4% 
Serviço de Psicologia e Orientação 6 6 100,0% 

Total 239 167 69,9% 
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Total de Itens: 9 
Número total de questões: 52 
 

Item N.º de Questões 

R – Receção 4 

SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 5 

RP – Reprografia / Papelaria 5 

B – Biblioteca  8 

BF – Bufete  8 

AO – Assistentes Operacionais 5 

CD – Coordenador/a de Departamento 4 

D – Direção do Agrupamento 4 

SE – Serviço Educativo em Geral 9 
 
Em relação a 2023/24, mantiveram-se os grupos e os respetivos itens de resposta obrigatória e 
facultativa. 
 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 95,0% (94,2% em 2024) 

(considerando o universo total de respondentes com opinião) 

 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 79,7% (80,3% em 2024) 

(considerando o universo total de respondentes) 
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Resultados Globais, em percentagem, por item 

Docentes e Técnicos Superiores do AETP 
 

Item 
Muito 

Insatisfeito/a 
Insatisfeito/a Satisfeito/a 

Muito 
Satisfeito/a 

Sem 
Opinião 

R – Receção 1,5% 3,3% 28,6% 62,4% 4,2% 

SA – Serviços de Administração Escolar 1,0% 6,1% 39,3% 51,5% 2,2% 

RP – Reprografia / Papelaria 0,4% 3,2% 17,1% 68,3% 11,0% 

B – Biblioteca  1,3% 3,0% 19,5% 32,9% 43,3% 

BF – Bufete  0,1% 2,2% 16,2% 48,4% 33,1% 

AO – Assistentes Operacionais 0,0% 0,6% 14,9% 80,2% 4,3% 

CD – Coordenador/a de Departamento 0,0% 0,6% 12,9% 84,9% 1,6% 

D – Direção do Agrupamento 0,9% 4,8% 37,9% 48,8% 7,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral 0,9% 6,3% 43,0% 40,3% 9,5% 

 
 

 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
Docentes e Técnicos Superiores do AETP 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

2025 2024 

R – Receção 4,2% 91,0% 91,8% 

SA – Serviços de Administração Escolar 2,2% 90,8% 91,6% 

RP – Reprografia / Papelaria 11,0% 85,4% 82,2% 

B – Biblioteca  43,3% 52,3% 55,0% 

BF – Bufete  33,1% 64,6% 64,1% 

AO – Assistentes Operacionais 4,3% 95,1% 95,5% 

CD – Coordenador/a de Departamento 1,6% 97,8% 94,6% 

D – Direção do Agrupamento 7,6% 86,7% 90,6% 

SE – Serviço Educativo em Geral 9,5% 83,2% 85,2% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
 
Obs.: Relativamente a 2024, a percentagem de respostas positivas é um pouco inferior, com exceção  
        dos itens “Reprografia/Papelaria”, “Bufete” e “Coordenador/a de Departamento”. 
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Questões com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” 

  
 

Nota: Em 2023/24, a questão com maior percentagem de respostas “Muito Satisfeito” foi a questão CD2 com 
83,8%, seguida das questões CD1 (82,7%), CD4 (79,3%) e AO2 (77,1%). 

 
Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (Docentes e Técnicos Superiores do AETP) 

 

Item 
% Respostas Negativas 

(total de respondentes) (1) 
2025 2024 

R – Receção 4,8% 3,6% 

SA – Serviços de Administração Escolar 7,1% 7,5% 

RP – Reprografia / Papelaria 3,6% 4,4% 

B – Biblioteca  4,3% 5,6% 

BF – Bufete  2,3% 2,6% 

AO – Assistentes Operacionais 0,6% 2,5% 

CD – Coordenador/a de Departamento 0,6% 2,2% 

D – Direção do Agrupamento 5,7% 6,3% 

SE – Serviço Educativo em Geral 7,3% 7,8% 
 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   
 
Obs.: Relativamente a 2024, a percentagem de respostas negativas é um pouco inferior, com exceção  
        do item “Receção”. 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item 

 
SE5 – Organização e gestão do currículo e da aprendizagem para uma educação inclusiva 
           (SE – Serviço Educativo em Geral): 15,0% 
SE4 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem (SE – Serviço Educativo em Geral): 14,4% 
B8 – Acesso à internet (B – Biblioteca): 13,8% 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos (B – Biblioteca): 12,0% 
RP1 – Horário de atendimento (RP – Reprografia / Papelaria): 10,2% 
 

 
 
R – Receção 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 
R2 – Atendimento telefónico 
 
SA – Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
SA2 – Organização e funcionalidade 
SA5 – Eficácia no atendimento 
 
RP – Reprografia / Papelaria 
RP1 – Horário de atendimento 
RP5 – Variedade dos produtos à venda 
 
B – Biblioteca 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos 
B8 – Acesso à internet 
 
BF – Bufete 
BF1 – Horário de atendimento 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 
 

AO – Assistentes Operacionais 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas de aula e dos  
            demais espaços escolares 
AO5 – Limpeza das casas de banho 
 
CD – Coordenador/a de Departamento 
CD3 – Eficácia na resolução de problemas 
CD4 – Eficácia na circulação de informação 
 
D – Direção do Agrupamento 
D1 – Disponibilidade no atendimento 
D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 
 
SE – Serviço Educativo em Geral 
SE4 – Medidas de promoção e de apoio à  
           aprendizagem 
SE5 – Organização e gestão do currículo e da  
           aprendizagem para uma educação inclusiva 
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As dez questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos) 

 
Observações:  
Na questão SE5 - dos docentes com opinião negativa, 52% lecionam no pré-escolar ou no 1.º ciclo; 
Na questão SE4 - dos docentes com opinião negativa, 62,5% lecionam no pré-escolar ou no 1.º ciclo; 
 Nas restantes 42 questões: 

 12 questões registaram percentagem de respostas negativas compreendidas entre 4,8% e 7,8%:  

o BF1 – Horário de atendimento [BF – Bufete]: 7,8%  
o R2 – Atendimento telefónico [R – Receção]: 7,2% 
o SA3 – Simpatia e cordialidade no atendimento [SA – Serviços Administrativos]: 6,6% 
o R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas [R – Receção]: 6,0% 
o SA1 – Horário de atendimento [SA – Serviços Administrativos]: 6,0% 
o SA4 – Conhecimento sobre os assuntos [SA – Serviços Administrativos]: 6,0% 
o RP5 – Variedade dos produtos à venda [RP – Reprografia / Papelaria]: 6,0% 
o BF7 – Variedade dos produtos à venda: 6,0% 
o D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento: 6,0% 
o SE2 – Adequação dos equipamentos / espaços escolares: 5,4% 
o SE6 – Promoção do trabalho colaborativo: 5,4% 
o R4 – Eficácia no atendimento [R – Receção]: 4,8% 

 30 questões registaram percentagem de respostas negativas iguais ou inferiores a 4,2%:  
o 12 questões registaram uma percentagem de respostas negativas entre 1,2% e 3,6%; 
o 16 questões registaram uma percentagem de respostas negativas de 0,6%; 
o 4 questões registaram uma percentagem de respostas negativas de 0,0%. 

 

Nota: Em 2023/24, as três questões com maior percentagem de respostas negativas foram: RP1 – Horário de 
atendimento (Reprografia / Papelaria): 13,8%  |  SE4 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem: 12,3%  |  
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos (Biblioteca):12,3% 
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RESULTADOS DAS QUESTÕES EM CADA ITEM 

 
Receção  
 MI I S MS SO 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas 1,8% 4,2% 33,5% 49,1% 11,4% 
R2 – Atendimento telefónico 1,8% 5,4% 32,9% 56,3% 3,6% 
R3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 1,2% 0,0% 18,6% 79,0% 1,2% 
R4 – Eficácia no atendimento 1,2% 3,6% 29,3% 65,3% 0,6% 

 
Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 
 MI I S MS SO 
SA1 – Horário de atendimento 1,2% 4,8% 47,3% 44,3% 2,4% 
SA2 – Organização e funcionalidade 0,6% 7,8% 44,3% 45,5% 1,8% 
SA3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 1,2% 5,4% 31,1% 61,1% 1,2% 
SA4 – Conhecimento sobre os assuntos 0,6% 5,4% 39,5% 50,3% 4,2% 
SA5 – Eficácia no atendimento 1,2% 7,2% 34,1% 56,3% 1,2% 

 
Reprografia/Papelaria  
 MI I S MS SO 
RP1 – Horário de atendimento 1,8% 8,4% 37,1% 44,3% 8,4% 
RP2 – Organização e funcionalidade 0,0% 0,6% 13,8% 74,3% 11,4% 
RP3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 0,0% 0,6% 5,4% 86,8% 7,2% 
RP4 – Eficácia no atendimento 0,0% 0,6% 7,2% 85,0% 7,2% 
RP5 – Variedade dos produtos à venda 0,0% 6,0% 22,2% 50,9% 21,0% 

 
Biblioteca  
 MI I S MS SO 
B1 – Horário de atendimento 1,2% 0,6% 21,6% 38,9% 37,7% 
B2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 0,6% 0,0% 9,0% 58,7% 31,7% 
B3 – Eficácia no atendimento 0,6% 0,0% 14,4% 47,9% 37,1% 
B4 – Organização e funcionalidade 0,6% 0,0% 16,2% 43,1% 40,1% 
B5 – Diversidade dos materiais disponibilizados 1,2% 2,4% 28,1% 24,0% 44,3% 
B6 – Processo de requisição de materiais 0,6% 1,2% 20,4% 25,7% 52,1% 
B7 – Disponibilidade de equipamentos informáticos 3,0% 9,0% 21,6% 13,8% 52,7% 
B8 – Acesso à internet 3,0% 10,8% 24,6% 10,8% 50,9% 

 
Bufete 
 MI I S MS SO 
BF1 – Horário de atendimento 0,6% 7,2% 25,7% 32,3% 34,1% 
BF2 – Tempo de espera 0,0% 3,0% 19,8% 40,7% 36,5% 
BF3 – Simpatia e cordialidade no atendimento 0,0% 0,0% 9,6% 57,5% 32,9% 
BF4 – Eficácia no atendimento 0,0% 0,0% 9,0% 58,7% 32,3% 
BF5 – Higiene e limpeza das instalações 0,0% 0,6% 4,2% 64,7% 30,5% 
BF6 – Higiene na manipulação dos alimentos 0,0% 0,0% 6,6% 61,7% 31,7% 
BF7 – Variedade dos produtos à venda 0,6% 5,4% 35,9% 24,6% 33,5% 
BF8 – Qualidade dos produtos 0,0% 1,2% 19,2% 46,7% 32,9% 

 
Assistentes Operacionais 
 MI I S MS SO 
AO1 – Disponibilidade no atendimento 0,0% 0,6% 15,6% 82,0% 1,8% 
AO2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 0,0% 0,6% 13,2% 83,8% 2,4% 
AO3 – Eficácia no atendimento 0,0% 0,6% 19,2% 77,8% 2,4% 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais 
espaços escolares 

0,0% 0,6% 16,2% 74,9% 8,4% 

AO5 – Limpeza das casas de banho 0,0% 0,6% 10,2% 82,6% 6,6% 
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Coordenador/a de Departamento 
 MI I S MS SO 
CD1 – Disponibilidade no atendimento 0,0% 0,0% 9,0% 89,8% 1,2% 
CD2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 0,0% 0,6% 7,8% 90,4% 1,2% 
CD3 – Eficácia na resolução de problemas 0,0% 1,2% 19,2% 76,6% 3,0% 
CD4 – Eficácia na circulação de informação 0,0% 0,6% 15,6% 82,6% 1,2% 

 
Direção do Agrupamento 
 MI I S MS SO 
D1 – Disponibilidade no atendimento 1,2% 7,2% 39,5% 44,3% 7,8% 
D2 – Simpatia e cordialidade no atendimento 0,6% 5,4% 38,3% 47,3% 8,4% 
D3 – Eficácia na resolução de problemas 0,0% 4,2% 37,1% 49,7% 9,0% 
D4 – Eficácia na circulação de informação  1,8% 2,4% 36,5% 53,9% 5,4% 
 

 
Serviço Educativo em Geral 
 MI I S MS SO 
SE1 – Ambiente escolar 0,0% 0,6% 37,1% 61,1% 1,2% 
SE2 – Adequação dos equipamentos/espaços escolares 0,0% 5,4% 47,9% 44,3% 2,4% 
SE3 – Projetos e atividades extracurriculares 0,6% 7,8% 43,1% 38,3% 10,2% 
SE4 – Medidas de promoção e de apoio à aprendizagem 1,8% 12,6% 46,1% 34,7% 4,8% 
SE5 – Organização e gestão do currículo e da aprendizagem para uma 
educação inclusiva 

2,4% 12,6% 43,7% 33,5% 7,8% 

SE6 – Promoção do trabalho colaborativo 0,6% 4,8% 44,3% 45,5% 4,8% 
SE7 – Orientação escolar e profissional 0,0% 0,6% 30,5% 32,9% 35,9% 
SE8 – Serviço de Psicologia e Orientação 3,0% 10,2% 44,9% 24,0% 18,0% 
SE9 – Grau de satisfação global em relação ao funcionamento da 
escola/agrupamento 

0,0% 2,4% 49,1% 47,9% 0,6% 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



                                                                                                         

EAA| Documento 4Q – Análise de Resultados –“Docentes e Técnicos Superiores 2024/25” |Junho 2025| pág. 10 de 13 

 
Sugestões de Melhoria 

90 respostas (9 questões abertas, 167 respondentes – Docentes e Técnicos Superiores do AETP) 
 

Apresentam-se todas as sugestões, incluindo comentários, críticas e elogios. Foram agregadas as 
situações de respostas iguais ou que transmitem a mesma ideia. Nas situações em que uma palavra ou 
expressão pode colocar em causa o anonimato, ou pode ser ofensiva, omite-se ou substitui-se pela 
ideia/sugestão subjacente. 
 

2. Receção 

 Maior rapidez e eficácia no atendimento telefónico (3). 
 Mudar/melhorar a central telefónica (linha continuamente interrompida; chamadas caem com muita 

frequência) (3). 
 Maior rigor no atendimento telefónico (identificação do utente e motivos, quando transferem chamadas e/ou 

acolhem…) (2). 
 Utilizar uma estratégia diferente para o controlo de entradas/saídas do pessoal docente/não docente (não 

deveria ser feito através dos torniquetes) (2). 
 Retribuir a chamada, quando a pessoa com quem queremos falar, não está disponível, ou dizer de forma 

clara/verdadeira a hora e o dia em que podemos ligar novamente para sermos atendidos. 
 Melhorar o controlo de quem entra no estabelecimento de ensino (na entrada matinal, das 7h:30 até por 

volta das 8h:15, não há controlo). 
 Ter em atenção que o sistema de controlo de segurança, sempre com os portões laterais fechados, pode não 

assegurar a adequada evacuação em caso de emergência.  
 

3. Serviços de Administração Escolar (Secretaria) 

 Alargar o horário de funcionamento (3). 
 Diferente desempenho nos diferentes setores (2). 
 Apesar de predominar a simpatia e cordialidade no atendimento, há uma exceção (2). 
 Todos os funcionários deveriam estar por dentro dos assuntos. Se está a faltar o funcionário que trata do 

assunto, este fica por resolver. 
 Implementação de um sistema de marcação para atendimento, dependendo do tipo de assunto. 
 Priorizar a atualização dos dados necessários à progressão na carreira, de forma a não retardar o recebimento 

dos vencimentos com os valores devidos.  
 Dar a conhecer aos docentes, todos os anos, o registo biográfico atualizado. 
 Possibilitar ajustes necessários no horário de atendimento para incluir docentes e alunos do ensino noturno; 

insuficiência de pessoal durante a pausa para almoço, devido à rotatividade. 
 Minimizar os constrangimentos verificados na pontualidade dos transportes contratados pelos Serviços 

Administrativos para as equipas do Desporto Escolar. 
 Maior reconhecimento e valorização dos funcionários e do trabalho desenvolvido. 
 Mais simpatia e cordialidade. 
 Maior rapidez e agilidade na resolução/tratamento dos diversos assuntos, nomeadamente, naqueles que se 

referem diretamente com a carreira docente e têm implicações de enorme relevância na vida profissional dos 
docentes. 

 

4. Reprografia / Papelaria 

  Os horários deviam estar de acordo com todos os professores, incluindo do 1.º ciclo e educadoras (2). 
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 Alargar o horário de funcionamento, ajustando-o ao dos Serviços Administrativos. 
Nem sempre o horário está de acordo com o horário da secretaria. Por vezes é necessário adquirir formulários 
para entregar na secretaria e a reprografia está fechada. 
 

 Substituir/Renovar equipamentos informáticos desatualizados. 
 Permitir pagamentos em numerário, equiparando-os aos efetuados com cartão. 
 Ter mais um Assistente Operacional nas horas de maior movimento. 

 

5. Biblioteca 

  Fazer uma manutenção mais sistemática dos PC e seus periféricos (4).  
 Melhorar a cobertura e a rapidez da internet (4) 
 Ter equipamentos informáticos mais atualizados, tanto ao nível do hardware, como ao nível de software, com 

um bom acesso à internet, que não falhasse várias vezes, comprometendo o desenvolvimento de algumas 
atividades. Os materiais também poderiam ser mais diversificados e atuais. 

  Necessidade de reforçar a supervisão da área dos sofás nos períodos de intervalo, de forma a evitar a 
utilização indevida da Biblioteca por alunos, que, em vários períodos, a usam como espaço de lazer.  

 Impedir a presença dos alunos que, em muito períodos do dia, fazem da biblioteca a sala do aluno, usando-a 
para jogar, conversar, falar alto. 

 

6. Bufete 

  Necessidade de ajustar o horário do bufete para cobrir o período habitual de almoço e evitar sobrecarga do 

intervalo seguinte. (2) 
 Reforçar os meios (pessoas e equipamentos), de forma a tornar o atendimento mais célere e evitar atrasos 

dos alunos e perdas de tempo nas aulas. 
 Maior variedade de oferta alimentar, como fruta variada, aumentar as opções ao nível de iogurtes, pão com 

cereais, … 
 

7. Assistentes Operacionais 

 Melhorar a rapidez com que as salas são abertas após os intervalos.  
 Verificar a existência de papel nas casas de banho e proceder à reposição atempada do mesmo. 
 Necessidade de reforçar a promoção de práticas sustentáveis, nomeadamente na separação de resíduos e 

redução do uso de plástico. 
 Excelente! 

 

8. Coordenador/a de Departamento 

  Nada a sugerir. Desempenho sem reparos. 
  Excelente! 
  Mais autonomia e maior preponderância do Coordenador de Departamento no que diz respeito aos assuntos 

e problemáticas do 1.º ciclo. 
 

 

9. Direção do Agrupamento 

 Mais proximidade e diálogo com toda a comunidade educativa (4). 
 Promover maior abertura e acessibilidade à Direção, com atendimento mais cordial, redução do tempo de 

espera e melhor articulação com o funcionamento global da escola. (2) 

 Reforço da comunicação entre o órgão executivo e os docentes, promovendo uma abordagem colaborativa e 
uma responsabilização justa. 
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 Utilizar o email institucional para todas as ordens de serviço. 
 Adequar a gestão dos apoios no 1.º ciclo, reforçando a contratação de docentes de apoio educativo/ educação 

especial permitindo uma intervenção colaborativa/pedagógica direta na sala de aula.  
 

10. Serviço Educativo em Geral 

 Disponibilizar um banco de materiais por grupo disciplinar ou por curso profissional. 
   Permitir a utilização das horas de REM para a realização do trabalho colaborativo. 
  Repensar a educação inclusiva, promovendo escolhas que garantam aos alunos com necessidades específicas 

acesso a percursos formativos ajustados às suas competências e potencial. 
 Partilhar experiências e vivências foram do contexto escolar - escola proativa. 
 Melhorar e agilizar a comunicação entre o SPO e os DT de forma a dar resposta mais pronta às necessidades 

dos alunos, promovendo a comunicação eficaz com o CT e com o EE. Criação de uma sala do aluno com apoio 
personalizado por docente.  

 Encaminhar os professores que estão em bolsa (para substituição) para a criação/dinamização de grupos na 
escola (jornal, rádio...).  

 Criar um órgão responsável para veicular informação para o exterior (Relações Públicas). 
 Circular a informação de modo mais eficiente. 
  Melhor acompanhamento e proximidade de elementos que coordenam. 
 Aumentar os recursos humanos para a promoção de uma escola inclusiva; Utilização eficiente dos recursos 

existentes. 
 Maior divulgação e consequente conhecimento de todas as atividades da escola. 
 Mais valorização de todas as ofertas formativas. 
 Maior celeridade na preparação e execução das atividades, eliminando vários dos entraves que são colocados. 
 Entender a escola globalmente e não de forma setorial. 
 Circulação dos assistentes operacionais pelos diferentes espaços escolares comuns, que não apenas os 

corredores. 
 Redefinição das horas de bolsa e de ASA para atividades pedagógicas diversificadas, com inclusão de clubes e 

mentoria entre alunos. 
 Melhorar os apoios aos alunos com mais dificuldades, que são praticamente inexistentes.  
 Reforçar os apoios a alunos com dificuldades e dinamizar atividades escolares, incluindo testemunhos de ex-

alunos. Investir em eventos mais eficazes. 
 Intensificar o serviço de psicologia e orientação no 1.º ciclo, face ao aumento de alunos com NEE, turmas de 

dois níveis e múltiplas necessidades diárias sem apoio especializado 

 Reforçar a estabilidade do apoio educativo no 1.º ciclo, evitando a sua interrupção por substituições 
frequentes. Intensificar os recursos humanos na Educação Especial, garantindo apoio mais individualizado e 
eficaz à inclusão de alunos com necessidades específicas (3). 

 Maior cuidado na realização dos horários das turmas do 1.º ciclo, privilegiando as atividades curriculares em 
vez das extracurriculares (AEC), colocando as AEC no final da componente letiva e curricular, depois das 
15:30h.  

 Maior equilíbrio na distribuição dos apoios entre Ciclos, assegurando a consolidação das bases no 1.º ciclo e 
incentivando a continuidade dos alunos no Agrupamento. 

 

 Contratar maior número de técnicos especializados para auxiliar na sinalização e acompanhamento 
sistemático dos casos mais problemáticos (1.º ciclo). 

 Reforçar os apoios no 1.º ciclo, incluindo Educação Especial, Psicologia e Terapia da Fala. Reavaliar a 
continuidade de turmas de dois níveis. 

 Realização de reuniões em modo presencial como forma de promoção do trabalho efetivamente colaborativo. 
 Assegurar o acompanhamento efetivo dos alunos com necessidades específicas e atribuir horários aos 

docentes do grupo 910 que incluam trabalho direto em sala de aula. 
 Renovar os espaços escolares e recuperar alguns equipamentos.  
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 “Docentes e Técnicos Superiores – Cursos Profissionais” 
Resultados Globais (Indicadores Cursos Profissionais – EQAVET) 

 

Inquiridos 

Número total de Docentes e Técnicos Superiores: 65 
Número total de Docentes e Técnicos Superiores respondentes: 50 
Percentagem total de respondentes: 76,9% (85,0%, em 2024) 

 
Resultados Globais 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 95,1% (93,5% em 2024) 
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 87,2% (87,7% em 2024) 
(considerando o universo total de respondentes) 

 

 

Resultados Globais (% Satisfeito + % Muito Satisfeito), por item 
(Docentes e Técnicos Superiores – Ensino Profissional no AETP) 

Item % Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito Satisfeito (1) 

2025 2024 
R – Receção 3,5% 87,5% 91,2% 
SA – Serviços de Administração Escolar 1,2% 93,6% 90,2% 
RP – Reprografia / Papelaria 4,0% 92,8% 92,2% 
B – Biblioteca  23,0% 72,3% 70,3% 
BF – Bufete  15,0% 79,8% 87,5% 
AO – Assistentes Operacionais 0,4% 99,6% 96,9% 
CD – Coordenador/a de Departamento 2,0% 97,5% 97,1% 
D – Direção do Agrupamento 4,5% 90,0% 90,7% 
SE – Serviço Educativo em Geral 6,4% 87,6% 87,6% 

 
 

Resultados Globais (% Muito Insatisfeito + % Insatisfeito), por item 
 (Docentes e Técnicos Superiores – Ensino Profissional no AETP) 

Item 
% respostas negativas 

(total de Docentes respondentes) (1) 
2025 2024 

R – Receção 9,0% 5,4% 
SA – Serviços de Administração Escolar 5,2% 9,0% 
RP – Reprografia / Papelaria 3,2% 5,5% 
B – Biblioteca  4,8% 9,6% 
BF – Bufete  5,3% 4,4% 
AO – Assistentes Operacionais 0,0% 2,7% 
CD – Coordenador/a de Departamento 0,5% 2,0% 
D – Direção do Agrupamento 5,5% 7,4% 
SE – Serviço Educativo em Geral 6,0% 7,0% 

 

(1) Considerando o universo total de respondentes.   


