DESTINATARIOS/AS

90 ano de escolaridade
(com aproveitamento)

DUPLA Certificacao

129 ano de escolaridade
Formagao QNQ nivel 4

DURACAO DO CURSO

3 anos

OPORTUNIDADES FUTURAS

Ingresso no mercado de trabalho

ou possibilidade de prosseguimento de
estudos:

« Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(TEsP) — sem realizagao de exames na-

clonais. AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
« Ensino superior - com a realizacdo de TOMAZ PELAYO
exames nacionais e/ ou ingresso atra< SANTO TIRSO

vés dos concursos especiais de ingresso -
No ensino superior para alunosfpro
nientes do ensino profissional.

www.estp.edu.pt

ESCOLA SEDE
Rua Prof. Dr. Fernando A. Pires de Lima
4780-531 Santo Tirso

Telefone: 252 852 356

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

= 151142
Escola Secunddria de Tomaz Pelayo
SEDE DE AGRUPAMENTO 402916

Cursos Profissionais

TECNICO/A

COMERCIAL

Cofinanciado por:

PORTUGAL
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PERFIL DE SAIDA

Vender produtos e/ou servigos em esta-
belecimentos comerciais, tendo em vista
a satisfacao dos clientes.

SAIDAS PROFISSIONAIS

e  Estudar os produtos e/ou servigos da empresa, caracte-
rizar o tipo de clientes e recolher informagdo sobre a
concorréncia e o mercado em geral, de forma a respon-
der adequadamente as necessidades dos clientes.

e  Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua
fidelizacdo e a satisfacdo das suas necessidades.

®  Processar a venda de produtos e/ou servigos, recorren-
do a equipamento informatico e outros meios disponi-
veis.

e  Participar na organizagdo e animacdo do estabeleci-
mento comercial.

e  Colaborar na definigdo e composicdo do sortido, apre-
sentando propostas, tendo em conta, nomeadamente a
procura dos clientes e a existéncia de novos produtos
e/ou servigos no mercado.

e  Assegurar o servico pos-venda, recebendo e analisando
reclamagOes com vista a sua resolugdo, procedendo a
troca de produtos e a reembolsos, tratando de devolu-
cOes e de outras situagdes colocadas pelos clientes.

e  Proceder a organizagdo da documentagdo relativa ao

processo de venda.
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COMPONENTES DA FORMAGAO

‘ Formacao Sociocultural m

Portugués 320
Lingua Estrangeira I, II ou III 220
Area de Integracdo 220
TIC 100
Educacdo Fisica 140
[romainGentcs | bors
Economia 200
Matemadtica 300

‘ Formagao Tecnoldgica

Organizagao e Comunicagao no Ponto
de Venda

Organizagao e Gestao Empresarial

Até 1300
Marketing

Comunicagao profissional em Lingua
Estrangeira

Formagao em Contexto de Trabalho

A formagao em contexto de trabalho visa a aqui-
sicdo e desenvolvimento de competéncias técni-
cas, relacionais e organizacionais relevantes para
a qualificacdo profissional.

Formacao em contexto
de trabalho - Estagios

A formacdo em contexto de trabalho tera
uma carga hordria de 600 horas que serdo
concretizadas em empresas parceiras.

| “ Erasmus+

Adicionalmente, do total de horas de forma-
¢do, 200 horas poderdo ser realizadas ao
abrigo do programa Erasmus+ em empre-

agéncia nacional

erasmus

educacdo e formacédo

sas parceiras de paises da Unido Europeia,
dando aos/as estudantes uma oportunidade
de enriquecer o seu curriculo com uma ex-
periéncia de trabalho internacional.

Aposta na Tomaz Pelayo,

Aposta no
Teu FUTURO!




