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1 - Introdugao

“"Autoavaliacdo é o processo pelo qual uma escola é capaz de
olhar criticamente para si mesma com a finalidade de melhorar
posteriormente 0s seus recursos e o seu desempenho”.

ESIS (2000, citado por ALAIZ et al., 2003, p. 19)

Com a publicacdo da Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, institui-se um “Sistema de
Avaliacdo da educacdo e do ensino ndo superior”, no desenvolvimento do preconizado pela
Lei de Bases, define-se a estrutura da avaliagdo com base na autoavaliagdo e na avaliacao
externa (art.2 52), determina-se o carater obrigatdrio da autoavaliagdo (art.2 62) e o grau de

abrangéncia e complementaridade da avaliagao externa (art.2 89).

De acordo com o estabelecido no seu artigo 39, este sistema de avaliagdo de uma
Unidade Organica deve ter sempre como objetivos essenciais:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos
seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Dotar a administracdo educativa e a sociedade em geral de um quadro de
informacgdes sobre o funcionamento do sistema educativo;

e Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

e Permitir incentivar as acbes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas;

e Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagao ativa no
processo educativo, valorizando o seu papel;

e Garantir a credibilidade do desempenho das escolas;

e Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacao;

e Participar nas instituicGes e nos processos internacionais de avaliacdo dos sistemas
educativos.
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Num trabalho de apresentacdo e de reflexdao sobre a importancia do processo
autoavaliativo, a Inspe¢do-Geral da Educagdo e Ciéncia, considerando que, tal como a
avaliacdo deve ser sempre um instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem e os
resultados dos alunos, também as “praticas de autoavaliagdo” devem assumir como

objetivos essenciais:

e “promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade”;
e “fomentar a participagéo social na vida da escola”;
e “oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho das escolas”.

Na verdade, para além de permitir identificar com clareza tudo aquilo que a escola ja faz
bem e quais os aspetos em que precisa de melhorar, a autoavaliacdo pode oferecer a escola
«uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de

uma efetiva melhoria continuada» (Alaiz, Géis, & Gongalves, 2003).

A procura da exceléncia e da qualidade nas organizacbes é uma preocupacdo que tem
assumido particular relevo, tendo em contaa concorréncia e a competitividade na
economia global, bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento

e desenvolvimento das organizagdes (Climaco, 2007).

Por tudo isto, neste ano letivo, o trabalho incidiu na andlise das seguintes areas:

e Acesso ao Ensino Superior

e Populagao escolar

e Direcdao de Turma

e Inquéritos de satisfacdo 2017/18 (resumos de cada documento, no ambito do
processo EQAVET)

e Inquéritos de satisfacdo 2019/20 (no ambito do processo EQAVET)

e Estruturas de Coordenacgdo Intermédia.

AETP - Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo EAA — Relatério Final 2019/20 pag. 4 de 66



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
€39 REPUBLICA TOMAZ PELAYO, SANTQ TIRSO

23 EDUCACAO
PORTUGUESA Escola Secundaria de Tomaz Pelayo
SEDE DE AGRUPAMENTO 402916

2 - Plano de agao

A autoavaliagdo é um processo empreendido pela escola, no qual os
professores, sistematicamente, recolhem e analisam os dados, incluindo
informagdo sobre as percegoes e opinides dos diferentes atores. Este processo é
utilizado para avaliar diferentes aspetos do desempenho da escola, tendo como
referéncia os critérios estabelecidos. Deverd produzir resultados que ajudem,
efetivamente, as escolas a definir objetivos para o seu planeamento ou
quaisquer iniciativas, com vista a um melhor desempenho”.

Van Petegem (1998, 159)

2.1. Enquadramento

CAPITULO VI
AUTOAVALIACAO DA ESCOLA

Artigo 91.2

Atribui¢oes
A equipa de autoavaliacdo tem as seguintes competéncias:
a) Preparar instrumentos de trabalho adequados (quantitativos e qualitativos);
b) Preparar relatérios intermédios e finais a serem analisados, nomeadamente, também pelo
Conselho Geral;
c) Cumprir todas as competéncias previstas na lei.

2.2. Objetivos

De acordo com o estipulado no artigo 5.2 da lei n.231/2002, as finalidades assentam nos termos de
anadlise seguintes:

a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educacdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas
caracteristicas especificas;

b) Nivel de execug¢do de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condi¢des afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interaccdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da
personalidade das criancgas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgdos de administracao e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacdo
educativa o funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acgdo
educativa, enquanto projecto e plano de actuacao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocgao da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos
resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliagao das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragao entre os membros da comunidade educativa.
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2.3. Plano de acao 2019/2020

Integrando-se no conjunto de medidas previstas pelo Plano de Melhoria, o Plano de Agao
para 2019/20 da EAA tinha em conta areas de intervencdo ja trabalhadas em anos anteriores,
mas que pretendiamos continuar a analisar, com o intuito de manter um conhecimento
rigoroso e atualizado sobre os resultados escolares dos nossos alunos e sobre o
funcionamento de estruturas.

Por isso, a EAA definiu o seguinte plano de a¢ao, aprovado em Conselho Pedagdgico:

os resultados das Provas Finais do Ensino Basico;

os resultados do Acesso ao Ensino Superior;

os relatdrios de reflexdo critica das Dire¢des de Turma (22 ciclo);
inquéritos de satisfagao;

analise de resultados dos inquéritos de satisfacdo;

o funcionamento da Biblioteca;

o funcionamento do CQEP/Qualifica;

O O O O O O O

3 — Areas objeto de avaliagdo em 2019/20

3.1. Acesso ao Ensino Superior
3.2. Populagado escolar

3.3. Diregao de Turma

3.4. Inquéritos de satisfacao

3.5. Estruturas de Coordenagao Intermédia

AETP - Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo EAA — Relatério Final 2019/20 pag. 6 de 66



E’,

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
REPUBLICA TOMAZ PELAYO, SAN l(p)) ]Tll}\:\()

EDUCACAO
PORTUGLIESA. Escola Secunddria de Tomaz Pelayo
SEDE DE AGRUPAMENTO 102916

3.1. Acesso ao Ensino Superior

Documento 2R (CP - novembro de 2019): Acesso ao Ensino Superior 2019

O Documento 2R, analisado no Conselho Pedagégico de novembro, faz o levantamento e a
analise dos dados relativos ao Acesso ao Ensino Superior — 2019, mas aproveita o trabalho dos anos

anteriores e estabelece a comparacdo com os resultados obtidos nas colocacdes de 2006 a 2019.

Breve sintese

Alguns dados globais (1.2 Fase - 2019)"

A nivel nacional

Concorreram a 1.2 fase 51291 estudantes, representando um aumento de 3,9% em relagdo ao
ano anterior (49362 em 2018);

Dos 51291 que se candidataram a 1.2 fase do concurso nacional de acesso, 86,7% entraram
(44500);

53,1% dos estudantes conseguiram lugar na 1.2 opgdo;

87% dos colocados foram-no numa das suas trés primeiras opgoes.

No Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo

Concorreram a 1.2 fase 128 estudantes, representando um aumento de 43% em relagdo ao ano
anterior (89 em 2018);

Dos 128 alunos que se candidataram a 1.2 fase do concurso nacional de acesso, 91% entraram;
47% dos estudantes conseguiram lugar na 1.2 op¢ao;

86% dos colocados foram-no numa das suas trés primeiras opgoes.

Em 2019, verificou-se a segunda maior percentagem de colocados na 12 fase (91%).

Em 2019, foi atingida a melhor percentagem de colocacdes (65,5%) dos ultimos catorze anos.

Ao longo dos ultimos catorze anos, entre 76% (em 2008) e 93% (em 2011) dos alunos
conseguiram colocagao nas trés primeiras opgoes. Nas mesmas trés primeiras opgdes, em 2014 e
em 2015 foram colocados 87% dos alunos. Em 2019, foram colocados 86% dos alunos.

Em 2019, nas quatro primeiras opgdes, a percentagem de colocagdes foi de 95%.

Em 2019, dos 135 alunos da ESTP colocados no ensino superior:

71 alunos (52,5%) obtiveram vaga no Porto;

26 alunos (19,2%) obtiveram vaga em Braga;

97 alunos (71,8%) conseguiram coloca¢do a menos de 30 Km de Santo Tirso;
108 alunos (80%) conseguiram coloca¢do a menos de 100 Km de Santo Tirso;

ANENENEN

! DGES - Diregdo-Geral do Ensino Superior

AETP -
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Colocacoes da AETP — 1.2 e 2.2 fases 2019

=Y
w

Universidade do Porto
Universidade do Minho
Instituto Politécnico do Porto
Univ. Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade de Coimbra
Universidade da Beira Interior
Universidade de Aveiro

Inst. Polit. do Cavado e do Ave
Esc. Sup. Enfermagem

Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Politécnico de Leiria
Inst. Polit. de Viana do Castelo
Universidade de Lisboa

Univ. Algarve

N
()]

N
(8]

[y
w

=== NNWW A~ U

Totais 135

o Adistribuicdo equilibrada dos nossos alunos entre Universidade e Instituto Politécnico, com
ascendente, nos ultimos sete anos, para o nimero de alunos colocados em Universidades.

Colocacao dos Alunos da Escola Secundaria de Tomaz Pelayo no Ensino Superior — 2019

Instituto Politécnico [NOME DA

Universidade da e Leiria Universidade do

CATEC
%Icrgla e{)grlor de__1,5% Algarve
0,7%

Erife ermagem \

Univ. Tra2;a% S
nstituto
Montes e Alto
Douro Politécnico do

9,6% Porto

Universidade de

Lisboa 18,5%
Inst%,ﬁt. de Viana
do Castelo
0,#%st. Politécnico de p 4
Coimbra Universidade
Universidade de do Porto
Coimbra 31,9%

4,49
! /olnst. Polit. do
Cavado e do Ave
2,2%

Nos ultimos catorze anos, os Estabelecimentos de Ensino Superior que receberam maior nimero de
alunos da ESTP foram:

Universidade do Minho — 211 alunos;

Inst. Politécnico do Porto — Inst. Sup. de Contab. e Administragao — 103 alunos;
Inst. Politécnico do Porto — Inst. Sup. de Engenharia — 86 alunos;

Universidade do Porto — Faculdade de Ciéncias — 65 alunos;

Universidade do Porto — Faculdade de Economia — 52 alunos;

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — 52 alunos;

Universidade do Porto — Faculdade de Engenharia — 49 alunos;

IP Porto —E. S. Tec. Gest.— 47 alunos.

AN N NN VYN NN
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3.2. Populagdo escolar

Documento 2S (CP - novembro de 2019):
Alunos matriculados no AETP

Alunos matriculados no Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo em 2019/2020
Jardins de infancia
Escolas do 12 ciclo
EBST - Escola Basica de Santo Tirso
ESTP - Escola Secundaria de Tomaz Pelayo
Alunos matriculados no Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo em 2019/2020
Alunos matriculados na Escola Basica de Santo Tirso em 2019/2020
Alunos matriculados na Escola Secundaria de Tomaz Pelayo em 2019/2020
Evolugdo do niimero de alunos matriculados na ESTP de 2009/10 a 2019/2020
N2 de alunos matriculados na ESTP — Ensino Diurno (de 2004 a 2019)
Listagem de cursos/turmas em funcionamento no Agrupamento em 2019/2020

Breve sintese

Alunos matriculados no Agrupamento

Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 Variagdo

o
Jardim de Infancia 423 420 387 372 372 351 375 _7+6,8 %
12 Ciclo 972 907 878 871 837 828 785 ~ -5,2%
22 Ciclo 392 322 283 199 216 243 233 | > -4,1%
32 Ciclo 494 482 471 545 540 475 409 ~-13,8%
Secundario Regular 321 340 346 411 414 450 417 ~ .7,3%
Secundario Profissional 405 421 382 350 320 306 288 S\ -5,9%

CEF 56 20 - - - - - -

Vocacional 24 40 55 18 - - - -
EFA 16 16 56 57 170 137 70 ™~ -48,9%
3103 2968 | 2858 2823 2869 2790 2577* \-7,6%

TOTAL

*Variagdo em relagdo ao ano anterior.

2 Obs. No final do 12 periodo, surgem matriculados 212 alunos no 42 ano, elevando o total de alunos do 12 ciclo para 800.
O total de alunos do Agrupamento sera, assim, de 2592.
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Distribuicdo dos Alunos Matriculados em 2019/20,
por nivel e modalidade de ensino

12 Ciclo
30,5%
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Cursos e Turmas em funcionamento
no ano letivo de 2019/20

Ensino pré-escolar
Jardins de infancia | 14 escolas | 20 turmas

Ensino Basico Regular - 12 ciclo
19 ciclo | 16 escolas | 42 turmas

Ensino Basico Regular - 22 ciclo (EBST)

52 ano - EBST A/B/C/D/E
62 ano - EBST A/B/C/D/E/F

Ensino Basico Regular - 32 ciclo (ESTP/EBST)

79 8¢ 90

32 ciclo - ESTP A/B/C/D/E/F | A/B/C/D A/B/C/D/E/F/G
32 ciclo - EBST G H

Ensino Secundario Regular (ESTP)

102 11¢° 12¢
Ciéncias e Tecnologias Al1/A2/A3/A4 A1/A2/A3/A4 A1/A2/A3/A4
Ciéncias Socioecondmicas E1l El El
Linguas e Humanidades F1 F1 F1

Ensino Profissional (ESTP)
Curso 102 11° 122
Técnico de Apoio Psicossocial
Técnico de Higiene e Seguranga do Trabalho
Técnico Aucxiliar de Saude
Técnico de Secretariado
Técnico Manutengdo Industrial / Metalomecanica L
Técnico de Eletrotecnia
Técnico de Eletrénica, Automagdo e Computadores Q/N N/Q N
Técnico Comercial / Apoio a Gestdo P P
Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos
Técnico de Programador(a) de Informatica Q
Técnico de Informatica - Sistemas Q/N N/Q
Técnico de Turismo S
Técnico de Termalismo T
Técnico Administrativo | |
Técnico de Mecatroénica R R R

Cursos EFA (ESTP)

Turmas
EFA 3
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3.3. Diregao de Turma

3.3.1. Documento 2Q (CP - setembro de 2019):
Analise dos Relatdrios do DT (Ensino Profissional — 2018/19)

Grupo de recrutamento do Diretor de Turma
Cursos/Anos/Turmas/N.2 alunos
Alunos com apoio da Ac¢do Social Escolar (ASE)
Alunos com retengdo no percurso escolar em anos anteriores
Nivel de habilitagcdo dos Pais e Maes dos alunos por ano do ciclo de formacao
Atividades da turma
Apoio Pedagdgico (recuperacdo de médulos)
Educacdo Inclusiva (Dec. Lei 54/2018)
Desempenho Académico
Opinido do Diretor de Turma sobre:
Relagcdo DT/Alunos
Relagcdo DT/Professores
Relagcdo DT/Pais/EE
Participacdo dos Pais/EE nas reunides plenarias
Participacdo dos Pais/EE na vida escolar dos seus filhos/ educandos — opinido do DT
Numero de contactos (via telefone, correio postal, correio eletrénico) com os
Pais/Encarregados de Educacédo
Participacdo dos Pais/EE na vida escolar dos seus filhos/educandos

Breve sintese

Da organiza¢do, tratamento e analise dos dados apresentados, referem-se, a titulo de
exemplo, alguns resultados/indicadores globais:

Curso Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos é o Curso com maior
numero de alunos matriculados;

64,6% dos alunos matriculados sdo do género masculino;

46,4% dos alunos beneficiam da Agao Social Escolar;

39,4% dos alunos matriculados tém retencgGes no seu percurso escolar anterior;

Mais de metade dos pais e maes dos alunos tem, no maximo, o 2.2 ciclo de escolaridade;

4,9 foi o nimero médio de atividades realizadas em tempos letivos (ndo incluindo Mostra e
PES) por turma;
12 das 15 turmas do Ensino Profissional dinamizaram atividades na Mostra;

O apoio pedagodgico visando a recuperacdo de mddulos foi lecionado, em geral, pelo
Professor Titular;

AETP -
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= 31 alunos (10,3%) foram abrangidos por medidas de suporte a aprendizagem no ambito do
Dec. Lei 54/2018;

= 77,5% dos alunos matriculados concluiu o ano escolar sem modulos em atraso;
= 39,1% dos alunos obteve classificacdo média igual ou superior a 14 valores;

= 88,7% dos alunos matriculados no 3.2 ano concluiram o curso profissional;

= 10 alunos (3,3%) excederam o limite legal de faltas;

= Foram registadas 30 participa¢Ges disciplinares (9,9% do n.2 total de alunos);

= Registou-se 1 processo disciplinar;

= A maioria dos DT considera que teve uma relacdo muito boa com os alunos, professores e
Pais/EE;

= 74,6% foi a percentagem média das presengas dos Pais/EE nas reunides plenarias,
considerando todas as reunides;

=  Em média, cada DT realizou 6,7 reunides ndao plendrias com Encarregados de Educacdo,
maioritariamente convocadas pelo DT.

=  Em média, cada DT registou 14,7 contactos com os Encarregados de Educacdo e quase
sempre por iniciativa do DT.

Cursos/Anos/Turmas/N.2 alunos e percentagem relativa por curso profissional

1%ano 2% no 3%ano N.2 alunos %
Técnico de Secretariado J 22 7,3%
Técnico Mat\u.tengao Industrial / L L 37 12.3%
Metalomecanica
Técnico de Eletrdnica, Automacao e N/Q N N 47 15.6%
Computadores
Técnico de Gestdo / Apoio a Gestdo P P 46 15,2%
T.ecnlco de Gestalo.e Programacao de N/Q Q Q 53 17.5%
Sistemas Informaticos
Técnico de Turismo S 21 7,0%
Técnico de Termalismo T 16 5,3%
Técnico Administrativo I 18 6,0%
Técnico de Mecatrdnica R R 42 13,9%
Anos | N.° turmas N.° de alunos

1° 4 89 (29,5%)

2.0 6 116 (38,4%)

3.0 5 97 (32,1%)

Total [T A

I —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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3.2 ano do Ensino Profissional — Estagios

N.2 de alunos que N.2 de alunos que % de
Ano/ N.2 de alunos que ) . p A
. . realizaram estagio no concluiram o estagio alunos da
Turma  realizaram estagio , .
ambito do Erasmus+ com sucesso turma
3¢ 20 4 20 90,9%
3oL 18 1 18 94,7%
30N 20 4 20 100,0%
3eQ 19 3 19 95,0%
30T 14 4 14 87,5%

Prova de Aptidao Profissional (PAP), Conclusdo do Curso e Percentagem de Conclusao
N.2 de alunos que

Ano/ N.2 de alunos que concluiram PAP com N.2 de alunos que concluiram o
Turma realizaram PAP SUcesso CURSO e % de alunos da turma
3¢ 20 20 20 90,9%
301 18 18 18 94,7%
30N 20 20 20 100,0%
30 20 20 14 70,0%
30T 14 14 14 87,5%

Observagoes dos DT sobre o aproveitamento da Turma (3.2 ano)

e 3.2L: Pode considerar-se francamente positivo, pois somente um aluno que estava inscrito no inicio do
ano letivo ndo concluiu o Curso.

e  3.2Q: Existem 5 alunos com até 3 mddulos por realizar e que poderao concluir o curso ainda.

e 3.2T: S6 uma aluna ndo conseguiu concluir o curso em virtude de nao ter frequentado o 12 ano por
motivos de doenca e posteriormente, apesar da total disponibilidade e apoio pedagdgico dos
professores da turma, ndo foi capaz de ultrapassar as dificuldades acumuladas do 12 ano.

Alguns resultados globais sobre o aproveitamento global do 3.2 ano

= 16 alunos (16,5%) realizaram estagio no ambito do Erasmus+;
Todos os alunos que realizaram estagio concluiram-no com sucesso;

Todos os alunos que realizaram PAP concluiram a prova com sucesso;

4 343

88,7% dos alunos matriculados no 3.2ano concluiram o curso profissional
o Dos que ndo concluiram o curso (a data de 31 de julho), 3 alunos, 3,1%, usufruiram de medidas
de aprendizagem adicionais.

Opinidao do Diretor de Turma sobre:

Relag¢do DT com Dificil Razoavel Boa Muito Boa
Alunos - - 46,7% 53,3%
Professores - 6,7% 13,3% 80%
Pais e EE - 13,3% 26,7% 60%
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3.3.2. Documento 2U (CP - janeiro de 2020):
Analise dos Relatérios do DT (Ensino Secundario Regular — 2018/19)

e Grupo de recrutamento do Diretor de Turma
e Cursos/Anos/Turmas/N.2 alunos
e Alunos com apoio da A¢do Social Escolar (ASE)
e Alunos com retengdo no percurso escolar em anos anteriores
e Nivel de habilitagcdo dos Pais e Mdes dos alunos por ano de escolaridade
e Atividades daturma
e Apoio Pedagdgico/Reforco Curricular
e Educacdo Inclusiva (Dec. Lei 54/2018)
e Desempenho Académico
e Opinido do Diretor de Turma sobre:
o Relagdo DT/Alunos
o Relagdo DT/Professores
o Relagdo DT/Pais/EE
e Participacdo dos Pais/EE nas reunides plendarias
e Reunibes ndo plenarias do DT com os Pais/ Encarregados de Educacio
e Numero de contactos (via telefone, correio postal, correio eletrénico) com os
Pais/Encarregados de Educacdo
e Participacdo dos Pais/EE na vida escolar dos seus filhos/educandos — opinido do DT

Breve sintese

Indicadores globais

Da organizac¢do, tratamento e analise dos dados apresentados, referem-se, a titulo de exemplo,
alguns resultados/indicadores globais:

= 65,8% dos alunos dos Cursos Cientifico-Humanisticos estdo matriculados no Curso de Ciéncias
e Tecnologias;

= Dos 442 alunos dos Cursos Cientifico-Humanisticos, 60,0% sdo do género feminino;
= 32,4% dos alunos teve apoio da Agdo Social Escolar (ASE), sendo que 10,6% com escaldo A;
= 0 10.2 ano foi 0 ano de escolaridade com percentagem mais elevada de alunos subsidiados;

= 31 alunos (7%) dos alunos dos Cursos Cientifico-Humanisticos registam retengGes no seu
percurso escolar, mas apenas 1 aluno frequentava o 10.2 ano;

68,6% dos pais dos alunos tem, no minimo, o 3.2 ciclo de escolaridade;

78,2% das maes dos alunos tem, no minimo, o 3.2 ciclo de escolaridade;

6,4 foi o numero médio total de atividades realizadas por turma, sendo a maioria em tempos
letivos;

31,6% das turmas dinamizaram atividades na Mostra;

= 61,1% das aulas de Reforgo Curricular do 11.2 ano foram lecionadas pelo Professor Titular da
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Turma, sendo a percentagem de alunos inscritos superior nas situagdes em que o Professor
Titular da Turma lecionou as mesmas; no 12.2 ano, todas as aulas foram lecionadas pelo
Professor Titular e todos os alunos frequentaram estas aulas;

= Durante o ano letivo foram atribuidos apoios em 3 turmas, uma turma do 10.2 ano e 2 turmas
do 11.2 ano;

= 29,2% dos alunos foram abrangidos pelas medidas universais no dmbito da Educacdo Inclusiva,
Decreto-Lei 54/2018, verificando-se a percentagem mais elevada no 10.2 ano;

= 8,1% foi a percentagem total de alunos retidos/ndo aprovados; no 12.2 ano, 13,2% foi a
percentagem de alunos ndo aprovados (a data de 15 de julho de 2019);

= 79,4% do total de alunos matriculados concluiram o ano escolar sem classificagdes negativas;

= 67,3% dos alunos obteve classificagdo média igual ou superior a 14 valores, verificando-se a
percentagem mais baixa no 10.2 ano (56,0%);

= 1 aluno (10.2A1) excedeu o limite legal de faltas (0,23% do total dos alunos);
=  Foram registadas 4 participagGes disciplinares (0,9% do n.2 total de alunos);
= 11 alunos foram transferidos para outra escola (2,5% do n.2 total de alunos);

= A maioria dos DT considera que teve uma relacdo muito boa com os alunos, professores e
Pais/EE;
= 73,5% foi a percentagem média das presengas dos Pais/EE nas reunides plenarias, considerando

todas as reunides (no 10.2ano, a percentagem foi superior a 80% em todas as reunides);

= Em média, cada DT realizou 15,5 reunibes ndo plenarias com Encarregados de Educacédo; 7,1
reunides fora do horario de atendimento do DT e 8,4 reunides no horario de atendimento do
DT, verificando-se, porém, uma variabilidade elevada por turma;

= A média do numero de reunides ndo convocadas pelo DT foi superior ao nimero de reunides
convocadas pelo DT, quer no horario de atendimento, quer fora do horario de atendimento;

= Em média, cada DT registou 17,7 contactos com os Encarregados de Educacdo,
maioritariamente por iniciativa do EE.

Cursos/Anos/Turmas/N.2 alunos e percentagem na escola

12%ano ML
alunos*
Ciéncias e Tecnologias A1;A2;A3;A4 | AL;A2;A3;A4 | Al1;A2;A3;A4 291 65,8%
Ciéncias Socioecondmicas El El E1;E2 76 17,2%
Linguas e Humanidades F1 F1 F1 75 17,0%
| Anos | N.oturmas | N.2dealunos* |
102 6 153 (34,6%)
11.2 6 137 (31,0%)
12.2 152(34,4%)

Total —-I_

® Dos 442 alunos do Ensino Secundario Regular, 60,0% sdo do género feminino;
e Turma com maior percentagem de alunos do género masculino: 10.2A4 (68%)
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Agdo Social Escolar

e Percentagem total de alunos com apoio da ASE (subsidiados): 32,4%;

e Percentagem total de alunos com escaldao A: 10,6%;

e Ano de escolaridade com percentagem mais elevada de alunos subsidiados: 10.¢
ano (36,6%);

e Curso com maior percentagem de alunos subsidiados: Linguas e Humanidades
(49,3%);

e Turma com maior percentagem de alunos subsidiados: 10.2A3 (56%);

Educacgdo Inclusiva (Dec. Lei 54/2018)

Ano/Turma N.2 de alunos abrangidos % de alunos abrangidos
102A1 7 25,9%
10°A2 9 39,1%
102A3 15 60,0%
102A4 7 28,0%
10°E1 10 40,0%
10°F1 14 50,0%
11°A1 8 33,3%
11°A2 9 40,9%
11°A3 5 20,8%
11°A4 12 50,0%
11°E1 4 21,1%
119F1 5 20,8%
12°2A1 0 0,0%
12°A2 2 7,1%
122A3 5 19,2%
12°A4 6 28,6%
12°E1 0 0,0%
129E2 3 21,4%
12°F1 8 34,8%

e Percentagem total de alunos abrangidos: 29,2%
Percentagem 10.2ano: 40,5% | Percentagem 11.2ano: 31,4% | Percentagem 12.2ano:15,8%

e Turma com maior percentagem de alunos abrangidos: 10.2A3

Resultados escolares (a 15 de julho de 2019)

—
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Numero de alunos retidos/néo aprovados no final do ano letivo 2018/19
102A1 1 3,7%
102A2 2 8,7%
102A3 4 16,0%
102A4 1 4,0%
102E1 2 8,0%
109F1 4 14,3%
11°2A1 1 4,2%
112A2 - 0,0%
112A3 - 0,0%
112A4 1 4,2%
11°E1 - 0,0%
119F1 - 0,0%
12°A1 1 4,5%
122A2 --- 0,0%
122A3 2 7,7%
12°A4 8 38,1%
12°E1 --- 0,0%
12°E2 4 28,6%
12°9F1 5 21,7%
e Percentagem total de alunos retidos/ndo aprovados: 8,1%
Percentagem 10.2ano: 9,2% Percentagem 11.2ano: 1,5% | Percentagem 12.2an0:13,2%

4.1. Nimero de alunos com classificagdo média igual ou superior a 14 valores

0
otal de a 0 0 edia o de d 0
ANC

10°A1 18 69,2%
102A2 13 56,5%
102A3 12 50,0%
102A4 20 80,0%
10°E1 13 54,2%
10°F1 8 28,6%
11°A1 16 66,7%
11°A2 10 52,6%
11°A3 21 87,5%
11°A4 13 54,2%
11°F1 11 68,8%
11°F1 13 54,2%
12°A1 22 100%
12°A2 28 100%
12°A3 20 76,9%
12°A4 11 57,9%
12°F1 16 88,9%
12°F2 7 50,0%
12°9F1 18 78,3%
. Percentagem total de alunos com classificagao média igual ou superior a 14 valores: 67,3%
Percentagem 10.2ano: 56,0% | Percentagem 11.2ano: 64,1% | Percentagem 12.2an0:81,3%

e Uma turma com percentagem de alunos inferior a 50% (10.2F1).
o Duas turmas com percentagem de alunos igual a 100% (12.2A1 e 12.2A2)

|
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3.3.3. Documento 2T (CP - dezembro de 2019):
Analise dos Relatdrios do DT (22 ciclo EB —2018/19)

e Grupo de recrutamento do Diretor de Turma
e Anos/Turmas/N.2 alunos
e Alunos com apoio da A¢do Social Escolar (ASE)
e Alunos com retengdo no percurso escolar em anos anteriores
e Nivel de habilitagdo dos Pais/EE dos alunos por ano de escolaridade
e Apoio Pedagogico e Desempenho Académico
e Opinido do Diretor de Turma sobre:
o Relagdo DT/Alunos
o Relagdo DT/Professores
o Relagdo DT/Pais/EE
e Participacdo dos Pais/EE nas reunides plendarias
e Participacdo dos Pais/EE na vida escolar dos seus filhos/educandos

Breve sintese

e Percentagem total de alunos subsidiados: 53,28%
e Apercentagem de alunos subsidiados por turma varia entre 20% e 84%.

e De um total de 244 alunos do 22 Ciclo do Ensino Basico, registam retengdes no seu percurso escolar 34
alunos (13,93%): 19 alunos com uma retenc¢do; 10 alunos com duas retengdes; 5 alunos com mais de
duas retengdes.

e Aanalise do grafico revela uma clara relagdo entre o perfil socioecondmico dos alunos e as taxas de
retencdo. Em todos os casos é entre os alunos que beneficiam de escaldo A que se verifica maior
namero de retengdes.

e No5.2ano, 75% dos pais tem, no maximo, o 3.2 ciclo de escolaridade;
e No5.2anode escolaridade, 67% das maes tem no maximo o 3.2 ciclo de escolaridade;

e No 6.2 ano, 59% dos pais tem no maximo o 3.2 ciclo de escolaridade.
e No 6.2 ano, 50% das maes tem no maximo o 3.2 ciclo de escolaridade.

Observagdes dos DT sobre: Relagdo DT/Alunos
e A minha relagdo com os alunos era boa, havendo muito didlogo e compreensdo. (2)
e Osalunos desta turma, na generalidade, sdo comunicativos e ndo houve indicios de dificuldade de
integracdo por parte de qualquer elemento.
e Nas Assembleias de Turma, algumas aulas eram iniciadas com alguma crispagdo devido a problemas
comportamentais com alguns alunos que urgiam ser analisados e resolvidos.

Observagdes dos DT sobre: Relagdo DT/Professores
e Fui mantendo os professores informados sobre a situacdo da turma. Todas as informagdes importantes
transmitidas pelos Encarregados de educagao eram divulgadas ao Conselho de Turma para que se
atuasse com a maior brevidade possivel. (2)
e O conselho de turma foi cooperante ao longo do ano letivo e os resultados sdo muito positivos e
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gratificantes. (2)
e Acima de tudo espirito de equipa e trabalho colaborativo.

Observagdes dos DT sobre: Relagdo DT/Pais/EE

e A minha relagdo com os Encarregados de Educagdo, em geral, era boa. Tentei sempre, juntamente com
0s mesmos, assegurar o melhor acompanhamento possivel aos alunos. (2)

e Procurei sempre recolher dados para um melhor conhecimento dos alunos e fornecer informagdes
sobre as varias disciplinas, comportamento, assiduidade e aproveitamento aos principais intervenientes
no Processo Educativo. (2)

e Os Encarregados de Educagdo da maioria dos alunos acompanharam com muito interesse a vida escolar
dos seus educandos. Os pais de etnia cigana nao respondiam as convocatdrias via caderneta, via carta
registada, ou via telefone.

e Relacionamento que visou essencialmente assegurar o melhor acompanhamento possivel dos alunos, o
seu crescimento/ formacdo integral e o gosto pela escola...

Observagoes: Opinidao dos DT sobre a Participa¢ao dos Pais na Vida Escolar

e Os Encarregados de Educagcdo compareceram com alguma frequéncia na escola participando de forma
ativa no processo ensino aprendizagem dos seus educandos.

e Pessoas muito atentas, participativas, presentes, simpaticas, preocupadas e gratas pelo
acompanhamento que sentiram que foi dado aos seus educandos.

e Os encarregados de educacdo ndo compareceram na escola com a frequéncia desejada, mas sempre
que surgia alguma questdo e eram solicitados mostraram empenho e interesse.

e Os Encarregados de Educacdo compareceram com pouca frequéncia na escola. A maior parte dos
mesmos apenas compareceram nas reunioes.

o A maioria dos Encarregados de Educac¢do desta Turma mostrou-se atenta ao desempenho escolar dos
seus educandos, mantendo alguns deles um contacto regular com o Diretor de Turma, possibilitando-
me um conhecimento mais aprofundado das particularidades sécio — econdmicas e afetivas de cada
aluno.

o Salvo algumas excegbes, a participagdo dos encarregados de educagdo na vida escolar dos seus
educandos foi boa. Por estarem a trabalhar, alguns ndo puderam comparecer nas reuniGes de
encarregados de educagdo, mas compareceram depois no horario de atendimento, ou quando lhes foi
possivel, em outro horario.

0 0S dado 0 ple B B obre Jd d D € 0 o [0 o
52 ano 62 ano 22 ciclo
N¢ de alunos que excederam o limite legal de faltas | 12 | 9,68% 4 3,33% | 16 | 6,56%
N2 de alunos com processos disciplinares 1 0,81% 1 0,83% 2 0,82%
N¢ de alunos que abandonaram a Escola 3 2,42% 2 1,67% 5 2,05%
Ne de alunos com planos de recuperagdo 0 0,00% 2 1,67% 2 0,82%
N2 de alunos que mudaram de turma 1 0,81% 0 0,00% 1 0,41%
Ne@ de alunos transferidos para outra Escola 1 0,81% 0 0,00% 1 0,41%
Ne de alunos que anularam a matricula 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
N de alunos com PAPI 45 | 36,29% | 44 | 36,67% | 89 | 36,48%
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3.4. Inquéritos de satisfacao

Tabelas-resumo — Processo EQAVET (CP - setembro de 2019):
Anilise de resultados do Inquérito de satisfagdo 2017/18

e Alunos do Ensino Profissional

e E.E. dos alunos do Ensino Profissional

Questionario 2017/2018

“Alunos do Ensino Profissional”
Resultados

Inquiridos

Numero total de alunos da Escola no Ensino Profissional: 320

Numero total de alunos respondentes: 296 (216 do sexo masculino + 80 do sexo feminino)
Percentagem total de alunos respondentes: 92,5%

Itens e nimero de questdes do Inquérito
Total de itens: 9
Numero total de questdes: 61

Iltem N.2 de questdes
Recegao 4
Servigos Administrativos 6
Reprografia/Papelaria 7
Biblioteca 9
Refeitdrio/Cantina 10
Bufete 10
Assistentes Operacionais /Espacos Escolares /Instalacdes 7
Direcdao do Agrupamento 4
Diretor de Turma 4

Resultados Globais

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 81,9%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 77,0%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais por item
% Satisfeito +
Muito Satisfeito (1)

% Sem opiniao

Recegao 10,6% 71,5%
Servigos Administrativos 3,9% 84,0%
Reprografia/Papelaria 3,2% 83,7%
Biblioteca 11,0% 65,8%
Refeitdrio/Cantina 3,4% 69,6%
Bufete 3,0% 88,0%
ASS|stentNes Operacionais /Espacos Escolares 5,1% 75,2%
/Instalagdes

Diregdo do Agrupamento 16,0% 71,4%
Diretor de Turma 2,0% 85,8%

(1) considerando o universo total de respondentes

I —
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Resultados Globais

Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

% respostas negativas

Item (universo total dos respondentes)
Recegao 17,9%
Servigos Administrativos 12,1%
Reprografia/Papelaria 13,1%
Biblioteca 23,2%
Refeitdrio/Cantina 27,0%
Bufete 9,1%
Eecoares tnsngses. 19.7%
Dire¢do do Agrupamento 12,6%
Diretor de Turma 12,2%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes)
Bufete NN 9,1%
Servigos Administrativos I 12,1%
Diretor de Turma [N 12,2%
Dire¢do do Agrupamento [N 12,6%
Reprografia/Papelaria IS 13,1%
Rececdo NN 17,9%
Ass. Operacionais /Espagos Escolares /Instalagées I 19,7%
Biblioteca I 23,2%
Refeitério/Cantina I 27,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item
RC8 - Tempo de espera no Refeitdrio/Cantina: 68,2%

RC1 - Horéario de atendimento no Refeitério/Cantina: 51,0%
RP1 - Horéario de atendimento na Reprografia/Papelaria: 42,2%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em
cada item (universo total dos respondentes )

80,0%

70,0% 2%
60,0%
51,0%
50,0%
42,2%
40,0% 36,5%
34,59
% 31,4% 31,4%
0,
30,0% 25,7% 26,1%
50.0% 18,9% 19,9%
13,5% 12,5% 11,5% 13,2% 13,2%14,9% 13,5%

- I I I I I I I

0,0%

R1 R3 B5 B8 D3

SA1 SA6 RP1 RP7 RC1 RC8 BF1 BF8 AO4 AOS D4 DT3 DT4
R - Recegdo (PBX) SA - Servicos Administrativos
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 - Horario de atendimento
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento SAG6 - Eficacia no atendimento
RP - Reprografia/Papelaria B - Biblioteca
RP1 - Hordrio de atendimento B5 - Qualidade dos materiais informaticos
RP7 - Preco dos produtos B8 - Simpatia e cordialidade no atendimento
RC - Refeitério/Cantina BF - Bufete
RC1 - Horario de atendimento BF1 - Hordrio de atendimento
RC8 - Tempo de espera BF8 - Tempo de espera

AO - Assistentes Operacionais /Espacos escolares /Instalacoes
AO4 - Limpeza e arrumacado das salas e dos espagos escolares
AOS5 - Limpeza das casas de banho

D - Diregao DT - Diretor de Turma

D3 - Eficacia na resolugdo de problemas DT3 - Eficacia na resolugdo de problemas

D4 - Eficacia na circulagao de informacgao DT4 - Eficacia na circulagcdo de informacdo
relativa a assuntos dos interesses dos alunos relativa a assuntos dos interesses dos alunos.
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Questdes com percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos e
muito insatisfeitos) superior a 25%

Questdes com percentagem de respostas negativas superiores a 25%
(universo total dos respondentes)

. 68,2%
RC8 - Tempo de espera na cantina
51,09
RC1 - Horario de atendimento da cantina 0%
42,2%
RP1 - Horario de atendimento da Reprografia okt
36,5%
B8 - Simpatia e cordialidade no atendimento Biblioteca °
34,5%
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas ?
31,4%
B5 - Qualidade dos materiais informaticos Biblioteca ?
29,7%
B9 - Eficdcia no atendimento Biblioteca o
31,4%
AOS - Limpeza das casas de banho ?
28,4%
RC7 - Quantidade servida Cantina ?
26,7%
RC10 - Eficacia no atendimento Cantina i
AO4 - Limpeza e arrumacdo das salas e dos espagos 26.1%
escolares !

25,7%

BF8 - Tempo de espera Bufete

AO6 - Dimensdo da sala/dos espagos de recreio dos
alunos

24,7%

24,3%

RC9 - Simpatia e cordialidade no atendimento Cantina

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Questionario 2017/2018

“Encarregados de Educac¢ao do Ensino Profissional”

Resultados

Inquiridos

Numero total de alunos da Escola no Ensino Profissional: 320

Numero total de Encarregados de Educagdo respondentes: 84
Percentagem total de Encarregados de Educagao respondentes: 26,3%

Itens e nimero de questdes do Inquérito
Total de itens: 5
Numero total de questdes: 25

Item N.2 de questdes
Recegao 4
Servigos Administrativos 6
Assistentes Operacionais /Espacos Escolares /Instalacdes 7
Diretor de Turma 4
Dire¢dao do Agrupamento 4

Resultados Globais
e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 94,7%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 88,9%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

% Satisfeito + Muito
Satisfeito (1)

% Sem opinido

Recegao 3,0% 92,6%
Servigos Administrativos 2,4% 91,1%
A55|stent~es Operacionais /Espacos Escolares 10,4% 83,5%
/Instalacbes

Diretor de Turma 2,1% 95,8%
Diregao do Agrupamento 11,9% 84,2%

(2) considerando o universo total de respondentes
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Resultados Globais
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

% Respostas negativas

(universo total dos respondentes)

Recegdo 4,5%

Servigos Administrativos 6,5%
i i i 6,1%

Assistentes Operacionais /Espagos Escolares

/InstalagBes

Diretor de Turma 2,1%

Dire¢do do Agrupamento 3,9%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes)

Assistentes Operacionais /Espagos
5 . s
Escolares /Instalagdes
recesso [ ¢.5%
Diregso do Agrupamento N 3%
Dire¢do de Turma _ 2,1%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos e muito
insatisfeitos), em cada item

SA1 - Horario de atendimento dos Servigos Administrativos: 13,1%
AO4 - Limpeza e arrumacao das salas e dos espacgos escolares: 10,7%
AO5 - Limpeza das casas de banho: 10,7%

Questdes com maior percentagem de respostas
14,0% negativ;i§,l%m cada item (universo total dos respondentes)

0,
12,0% r07% 10.7%

10,0%
8,0% 7.1%
6,0%
Coa8% 48% 48% 4,8% 4,8%
4,0% 3,6%
2,0% I
0,0%
R2 SA1  SA3 A04 AO5 DT3

R1 DT4 D3 D4

R - Recegdo (PBX) SA - Servigos Administrativos
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas |SA1 - Hordrio de atendimento
R2 - Atendimento telefénico | SA3 - Organizacdo e funcionalidade das instalagGes

AO - Assistentes Operacionais /Espacos escolares /Instalacdes
AO4 - Limpeza e arrumagao das salas e dos espagos escolares
AO5 - Limpeza das casas de banho

DT - Diretor de Turma D - Direcao

DT3 - Eficacia na resolugdo de problemas D3 - Eficacia na resolugdo de problemas

DT4 - Eficacia na circulagcdo de informacgéo D4 - Eficacia na circulagdo de informacdo
relativa a assuntos dos interesses dos alunos relativa a assuntos dos interesses dos alunos.
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As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos e
muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes)

, . . 13,1%
SA1 - Horario de atendimento dos

S.Administrativos

10,7%

AQOS - Limpeza das casas de banho

. - 10,7%
AO4 - Limpeza e arrumacao das salas e dos

espacos escolares

7,1%
AO6 - Dimensdo da sala/dos espacos de ’

recreio dos alunos

. . 6,0%
AO7 - Conhecimento da sinalética e do Plano

de Emergéncia da Escola

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%
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Tabelas-resumo — Processo EQAVET —Documento 2P (CP — setembro de 2019):
Andlise global dos resultados do Inquérito de satisfagdo 2017/18

e Acdes de melhoria

Andlise global dos resultados

Avaliacao final e impacto

Aplicado o questionario de avaliagdo da qualidade a todos os elementos da comunidade, feita a divulgacdo e
analise dos resultados por questionario, bem como a andlise transversal dos mesmos, constata-se que, de um
modo geral, o nivel de satisfagdo é elevado na maioria dos indicadores analisados. Contudo, nos itens em que
os niveis de satisfacdo foram menos positivos, pretendeu-se conhecer/saber, junto das estruturas competentes,
qual o impacto dos resultados obtidos, se os valorizaram, que medidas foram criadas ou implementadas, que
medidas estdo em desenvolvimento ou quais as a¢des que sdo de dificil execugdo.

Indicadores com niveis de satisfagdo menos positivos/ acoes de melhoria

Indicadores transversais / melhorias

Indicadores menos positivos Acoes de melhoria Estado
Recegdo / ° R1 - Controlo de entradas e saidas: > Houve melhoria do sistema Concluido
. . - . i Ati 3 . Set/18
PBX o SugMelh. - Sistema informdtico mais irwformatlco (vers.ao 5 do GIAE); . /
rdpido e eficiente para controlo das entradas e | ~ As.mfedlfjas de melhoria en;ontram
saidas; vérios alunos e E.E. consideram ser | @inda resisténcia nos constrangimentos
necessario maior rigor no controlo de entradas prov.oca’d(.)s pelo reduzido ndmero de
e saidas. funcionarios.
Servigos . SA1 - Horério de atendimento > Por escassez de funciondrios, ainda
adminis- nao é possivel alargar o horario.
trativos
° SugMelh.- Condi¢Ges de atendimento > Foram colocados biombos; Concluido
que garantam a confidencialidade > Disponibilizagio de um espago Set/18
reservado que estd disponivel quando
solicitado;
° SA6 - Tempo de espera > Distin¢do entre o atendimento Concluido
interno e o atendimento ao publico; Out/18
> Rotatividade e acumulacgdo de
fungdes para minimizar o constrangimento
causado pelo reduzido numero de
funciondrios.
Reprografia | e RP1 - Horario de atendimento | » Foi alargado o hordrio de | Concluido
/ Papelaria alargado atendimento  (8h00-12h00; 13h00-16h50). | Set/18
o SugMelh.- Correspondéncia entre o (agora: 8h10 - 16h30)
hordrio afixado e o de efetivo funcionamento
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o SugMelh.- Ponto de carregamento de | » Com o horario continuo, ha maisum | Concluido
cartGes ponto de carregamento de cartdes
Biblioteca o B5 - Qualidade dos materiais | > Algumas melhorias de equipamentos | Concluido
informaticos e de velocidade de Internet;
° SugMelh. — Trocar os computadores.
e B8 -Melhorar a simpatia e cordialidade no | » Acdo de sensibilizagdo (necessidade | Concluido
atendimento de cordialidade no atendimento);
° B9 - Eficacia no atendimento > Melhoria da equipa; atualizagdo do
Regulamento.
° SugMelh.- Hordrio mais alargado > Foi implementado um novo hordrio Concluido
mais alargado (8h00 — 18h20); Set/18
° SugMelh.- Ambiente adequado (a | » Foram definidas trés zonas Concluido
leitura e/ou ao trabalho). Mais atividades na | funcionais: para leitura informal, para leitura Nov/18
Biblioteca. formal e para trabalhos de grupo.
Refeitério / | o RC7 - Qualidade das refeigdes (EBST) > Abertura de mais um turno de | Concluido
Cantina atendimento (de dois para trés turnos). Set/18
° RC1 - Horério de atendimento > Reparticdo mais equilibrada das
turmas pelos trés turnos.
° RC8 - Tempo de espera
Bufete ° BF1 - Alargamento do horario ° De manha: abre mais cedo (8h10); Concluido
° BF8 - Organizagdo do atendimento ° Hora de almogo: ndo é possivel por
impedimento legal.
Assistentes ° AQOG6 - Mais espacos ao ar livre; mais
Operacionais | espagos verdes
/ Espagos
Escolares / — — - — -
InstalacBes o AO7 - Mais informacdo relativamente | o O PAA inclui simulacros em todas as | Concluido
ao plano de emergéncia escolar escolas do Agrupamento. Junho/18
. Clubes da Protec3o Civil: Junho/19
diversificagdo de atividades de divulgacao.
° AOS5 - Mais higiene e limpeza das casas | o Intensificou-se a inspeg¢do/limpeza; Concluido
de banho
° SugMelh.- Melhorar a simpatia / mais ° Acgdes de sensibilizagdo

simpatia no atendimento dos Assistentes
Operacionais (alunos da Escola Basica e da
Escola Secundaria de Tomaz Pelayo).
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Tabelas-resumo — Processo EQAVET — Documento 2V (CP — julho de 2020):
Analise de resultados do Inquérito de satisfagao 2020 — Ensino Profissional:
e Alunos do Ensino Profissional
e E.E. dos alunos do Ensino Profissional
e Docentes do Ensino Profissional
¢ Nao docentes da Escola Secundaria de Tomaz Pelayo

Questionario 2019/2020
“Alunos do Ensino Profissional”

Resultados
Inquiridos

Numero total de alunos da Escola no Ensino Profissional: 288
Numero total de alunos respondentes: 287
Percentagem total de alunos respondentes: 99,7%

Itens e nimero de questdes do Inquérito
Data de aplicacdo: Outubro 2019

Total de itens: 9

Numero total de questdes: 61

Item N.2 de questdes
Rececao 4
Servigos Administrativos 6
Reprografia/Papelaria 7
Biblioteca 9
Refeitdrio/Cantina 10
Bufete 10
Assistentes Operacionais /Espacos Escolares /InstalacGes 7
Direcao do Agrupamento 4
Diretor de Turma 4

Resultados Globais

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 88,3%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 84,1%
(considerando o universo total de respondentes)
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Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item
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ltem % Sem opiniao % Satisfeito + Muito
Satisfeito (1)

Recegdo 9,8% 79,1%
Servigos Administrativos 3,3% 83,9%
Reprografia/Papelaria 1,6% 88,8%
Biblioteca 11,0% 77,9%
Refeitdrio/Cantina 1,7% 82,8%
Bufete 2,2% 90,3%
ASS|stent~es Operacionais /Espacos Escolares 3,1% 85,7%
/Instalacdes

Direcdo do Agrupamento 13,9% 75,9%
Diretor de Turma 1,2% 89,2%

(1) considerando o universo total de respondentes

Resultados Globais
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito
insatisfeitos) por item

% Respostas negativas
(universo total dos respondentes)

Item
Rececao 11,0%
Servigos Administrativos 12,8%
Reprografia/Papelaria 9,7%
Biblioteca 11,1%
Refeitdrio/Cantina 15,5%
Bufete 7,5%

Assistentes Operacionais /Espacos Escolares

o)
/Instalacbes 11,2%
Direcdo do Agrupamento 10,2%
Diretor de Turma 9.6%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes)
Refeitorio/Cantina I 15,5%
Servicos Administrativos IS 12,8%
Assistentes Operacionais /Espacos Escolares... I 11,2%
Biblioteca mEEEEEEEEEEEEEE—— 11,1%
Rece¢io ImmmmmmEEENEEEEEEEEEE 11,0%
Dire¢do do Agrupamento IS 10,2%
Reprografia/Papelaria HIEEEESSSSSSSSSS———— 9,7%
Diretor de Turma I 9,6%
Bufete IS 7,5%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%

|
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item

RC10 - Eficacia no atendimento no Refeitério/Cantina: 48,8%

B6 - Diversidade dos materiais audiovisuais: 27,2%

RC1 - Horério de atendimento no Refeitério/Cantina: 24,6%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas,

em cada item (universo total dos respondentes)
60,0%

50,0% 48,8%

40,0%

30,0% 27,2%
23,9% 24,6%
20,9%

18,6%
20,0% 1o ""16,9%

11,6% || 126% = 12,6% 13,3%12,0% 11,6%
10,3% ! 9,6% 9,6% 10,3%
- I I I I I I I
0,0% I I

R1 R2 SAl1 SA3 RP1 RP7 B6 B9 RC1 RC10 BF1 BF10 AO5 AO6 DT3 DT4 D1 D3

R - Recegdo (PBX) SA - Servigos Administrativos

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 - Horario de atendimento

R2 - Atendimento telefdnico SA3 — Organiz. e funcionalidade das instalacGes
RP - Reprografia/Papelaria B - Biblioteca

RP1 - Hordrio de atendimento B6 - Diversidade dos materiais audiovisuais
RP7 - Preco dos produtos B9 - Eficdcia no atendimento

RC - Refeitério/Cantina BF - Bufete

RC1 - Horario de atendimento BF1 - Hordrio de atendimento

RC10 - Efic4cia no atendimento BF10 - Eficacia no atendimento

AO - Assistentes Operacionais /Espagos escolares /Instalagdes
AO5 - Limpeza das casas de banho
AO6 - Dimensdo da sala/dos espagos de recreio dos alunos

D - Diregao DT - Diretor de Turma
D1 - Disponibilidade no atendimento DT3 - Eficacia na resolugdo de problemas
D3 - Eficdcia na resolugdo de problemas DT4 - Eficacia na circulagdo de informagao

relativa a assuntos dos interesses dos alunos.
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As cinco questoes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes )

RC10 - Eficacia no atendimento no 48,8%
Refeitdrio/Cantina

27,2%
B6 - Diversidade dos materiais audiovisuais
RC1 - Horério de atendimento no 24,6%
Refeitdrio/Cantina
SA1 - Horario de atendimento dos 23,9%
S.Administrativos
RP1 - Horario de atendimento na 20,9%

Reprografia/Papelaria
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%» 60,0%
Obs:
e Nas restantes 56 questdes a percentagem de respostas negativas, por questdo, é inferior a 20%.

e Questdo que apresenta menor percentagem de respostas negativas:
BF8 - Tempo de espera no Bufete (3,7%).

Sugestdes de melhoria

Inquérito 2020 — Alunos — Ensino Profissional

Sugestoes de melhoria - 103 respostas (em 287 respondentes)

2. Recegao (PBX)

Sugestoes:

e 32ano com direito a sair em todos os intervalos. (9)

e Mais funcionarios. (3)

e Quero sair mais vezes. (2)

e Ser mais funcional.

e Maior controlo.

e Quando os meus pais ligam, demora ou ndao chegam a atender.

Sugestdes que dizem respeito a outras secgoes do questionario:

e Melhorar certos lugares exteriores na escola.

e A secretaria devia ficar mais tempo aberta.
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3. Servigos Administrativos (Secretaria)

Sugestoes:

e E preciso criar um horéario mais alargado de atendimento. (8)
e Muita espera.

e Pouco simpaticos.

4. Reprografia/Papelaria

Sugestoes:

e Aumento do numero de horas diarias. (2)

e Respeitar os horarios. (2)

e Os produtos, mesmo estando acessiveis a nivel de preco, podiam por vezes ter melhor
gualidade.

e Precos mais acessiveis.

5. Biblioteca

Sugestoes:

e Alnternet nos computadores é um pouco lenta e ndo muito acessivel. (5)

e Melhorias de materiais informaticos. (4)

e Ainda nao fuila. (2)

e Nao deixar fazer barulho.

e Abiblioteca poderia ter um horario mais alargado e com mais professores que
dessem mais apoio ao estudo.

e E necessario manter mais vigilancia sobre o equipamento informatico.

e Mais funcionarios na biblioteca.

6. Refeitoério/Cantina

Sugestoes:

e Mais quantidade de comida / mais variedade da comida. (6)

e Poderia abrir mais cedo (4)

e Poderia abrir mais cedo: quando os alunos saem as 11:45, porque perdemos 45 minutos
dos 90 que temos direito s6 na cantina. (2)

e Mais funcionarias. (2)

e A qualidade das refeicbes é muito satisfatoria, espero que mantenha.

e Nao fazer pausas a meio do horario do almogo para ir tomar o café e deixar os alunos a
espera.
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7. Bufete

Sugestoes:

Voltar a ter sandes de atum. (3)

Devia ter mais variedade de comida. (2)
Deveria estar mais tempo aberto.

Devia ter mais funcionarios.

Baixar o preco do croissant misto.

O sr. Luis é o maior.

Algum tempo de espera.

8. Assistentes Operacionais /Espacos escolares /Instalacoes

Sugestoes:

Sala 38 ndo é um sitio apropriado para sala de aula. (4)
Despedimento de X. (2)

Ha funcionarios que chamam nomes ofensivos a alunos. (1)
Certos funcionarios ddo ordens desnecessarias a alunos. (1)

Sugestdes que dizem respeito a outras sec¢6es do questionario:

Ar condicionado.

“Quero sair mais vezes”

9. Diregao

Sugestoes:

Podiam ser muito mais simpaticos e ter mais calma.
E muito agressiva.
Ndo ligarem apenas para os professores.

Sugestdes que dizem respeito a outras secgoes do questionario:

“Quero sair mais vezes”

10. Diretor de Turma

Sugestoes:
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Questionario 2019/2020
“Encarregados de Educac¢ao do Ensino Profissional”
Resultados

Inquiridos

Numero total de alunos da Escola no Ensino Profissional: 288
Numero total de Encarregados de Educag¢do respondentes: 254
Percentagem total de Encarregados de Educacado respondentes: 88,2%

Itens e nimero de questdes do Inquérito
Data de aplicacdo: Janeiro 2020

Total de itens: 5

Numero total de questdes: 25

Item N.2 de questdes

Rececgao 4

Servicos Administrativos

Assistentes Operacionais /Espacos Escolares /Instala¢des

6
7
Diretor de Turma 4
Dire¢do do Agrupamento 4

Resultados Globais

e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 93,9%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 89,6%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

% Satisfeito + Muito
Satisfeito (1)

% Sem opiniao

Rececgdo 5,0% 88,0%
Servigos Administrativos 2,2% 91,5%
Assistentes Operacionais /Espacos 5,5%

" 88,9%
Escolares /Instalacdes
Diretor de Turma 2,0% 93,9%
Dire¢do do Agrupamento 8,4% 85,4%

(2) considerando o universo total de respondentes

|
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Resultados Globais - 2019/2020
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito
insatisfeitos) por item

% Respostas negativas

Item .
(universo total dos respondentes)

Rececdo 7,0%
Servicos Administrativos 6,2%
Assistentes Operacionais 5,7%
/Espacos Escolares /Instalacdes

Diretor de Turma 4,1%
Dire¢do do Agrupamento 6,2%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes)

Recegdo 7,0%

Dire¢do do Agrupamento 6,2%

Servigos Administrativos 6,2%

Assistentes Operacionais /Espagos
Escolares /Instalagbes

5,7%

Diretor de Turma 4,1%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item
SA1 - Hordrio de atendimento dos Servicos Administrativos: 11,8%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 8,7%
AO5 - Limpeza das casas de banho: 7,9%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em
cada item (universo total dos respondentes)

14,0%
11,8%
12,0% 8%
10,0%
8,7%
7,9%
8,0%
6,7%
6,3% 6,3% 6,3%
5,9%
6,0%
4,7%
4,3%

4,0%

2,0%

0,0%

R1 R2 SA1l SA2 AO5 AO6 DT1 DT3 D3 D4

R - Recegdo (PBX) SA - Servigos
Administrativos
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas |SA1 - Horario de atendimento
R2 - Atendimento telefdnico | SA2 - Acessibilidade das instalagdes

AO - Assistentes Operacionais /Espacos escolares /Instalagbes
AOS5 - Limpeza das casas de banho
AO6 - -Dimensdo da sala/dos espacos de recreio dos alunos

DT - Diretor de Turma D - Dire¢ao
DT1 - Disponibilidade no atendimento D3 - Eficdcia na resolugdo de problemas
DT3 - Eficacia na resolugdo de problemas D4 - Eficdcia na circulagdo de informagdo

relativa a assuntos dos interesses dos alunos.
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As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes )

SA1 - Horario de atendimento dos 11,8%

S.Administrativos

8,7%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas

7,9%
AOS5 - Limpeza das casas de banho

6,7%

R2 - Atendimento telefénico

6,7%
R4 - Eficacia no atendimento

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%
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Sugestdes de melhoria

REPUBLICA _
PORTUGUESA ’ L

Inquérito 2020 - Enc. Educagao — Ensino Profissional

Sugestoes de melhoria - 35 respostas (em 254 respondentes)

Escola Secundaria de Tomaz Pelayo

2. Recegdo (PBX)
e Mais pessoal na portaria ou outro modo de sistema de controlo.
e Mais atengdo pela parte dos funcionarios responsabilizados pela entrada e saida.
e Funcionarios com falta de formacao no atendimento telefénico.
e Que sejam educadas no atendimento ao telefone.
e Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (4)

3. Servigos Administrativos (Secretaria)
e Hordrio de atendimento acessivel aos encarregados de educagao. (1)

e Tudo satisfeito. (1)
e Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (3)

4. Assistentes Operacionais / Espagos escolares / Instala¢des
e Tudo satisfeito. (2)

e Tentar perceber os alunos. (1)
e Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2)

5. Diretor de Turma
e Tudo satisfeito. (1)

e Mais maquinas para levantamento das senhas para refeitdrio. (1)
e Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (2)

Sugestoes que dizem respeito a outras sec¢oes do questiondrio:
e Mais maquinas para levantamento das senhas para refeitério. (1)

6. Diregao do Agrupamento
e O diretor é muito ocupado e nunca consegue receber os pais quando precisamos. (2)

e Tudo satisfeito. (1)
e Nunca necessitei. (1)
e Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (5)
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Questionario 2019/2020
“Docentes do Ensino Profissional”
Resultados
Inquiridos
Numero total de docentes a lecionar o ensino profissional: 70
Numero de docentes respondentes: 55
Percentagem de docentes respondentes: 78,6%
Itens e nimero de questdes do Inquérito
Data de aplicacdo: Outubro 2019
Total de itens: 9
Numero total de questdes: 60
Item N.2 de questdes
Rececao 4
Servigos Administrativos 6
Reprografia/Papelaria 7
Biblioteca 8
Refeitdrio/Cantina 10
Bufete 10
Assistentes Operacionais /Espacos Escolares /Instalacdes 7
Coordenador de Departamento 4
Dire¢do do Agrupamento 4

Resultados Globais

e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 94,4%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 84,0%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais por item

% Sem opinido % Satisfeito +
Muito Satisfeito (1)

Recegdo 3,2% 92,3%
Servigos Administrativos 0,6% 88,2%
Reprografia/Papelaria 2,6% 91,7%
Biblioteca 15,0% 77,5%
Refeitdrio/Cantina 47,5% 51,6%
Bufete 0,4% 96,5%
Assistentes Operac~|ona|s /Espacos 1,0% 96,1%
Escolares /Instalacbes

Coordenador de Departamento 4,1% 94,5%
Dire¢do do Agrupamento 1,8% 86,4%

(1) considerando o universo total de respondentes
I —)
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Resultados Globais
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito

insatisfeitos) por item

% respostas negativas

item (universo total dos respondentes)

Recegdo 4,5%
Servigos Administrativos 11,2%
Reprografia/Papelaria 5,7%
Biblioteca 7,5%
Refeitdrio/Cantina 0,9%
Bufete 3,1%
Assistentes Operacionais /Espacos Escolares

/Instalagdes 2,9%
Coordenador de Departamento 1,4%
Direcdo do Agrupamento 11,8%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes)

Direcéo do Agrupamento [ 118%
Servicos Administrativos | 11 2%
Biblioteca [N 7 5
Reprografia/Papelaria [N - 7
Rececio NG - 5%
Bufete [N 3 1%
Assistentes Operacionais
I 2 9%
/Espacos Escolares...

Coordenador Departamento [ 1,4%

Refeitério/Cantina [l 0,9%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item

QuestGes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item

(universo total dos respondentes)
50,0%

45,0% 43,6%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

21,8%
20,0%
20,0%
16,4%
0 14,5%
15,0% 12,7% 12,7%
10,9% 10,4%
10,0% %1%
7,3%
5,5% 5,5%
5,0% 3,6% 3,6%
I 1,8% I I 1,8% 1,8%
0,0% [ H N
IR I I T R Q&"’Q & & vos v~°‘° § &v' > &

R - Rececdo (PBX) SA - Servicos Administrativos
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 - Horario de atendimento
R2 - Atendimento telefdnico SAG - Eficacia no atendimento
RP - Reprografia/Papelaria B - Biblioteca
RP1 - Hordrio de atendimento B4 - Qualidade dos materiais
informaticos
RP4 - Simpatia e cordialidade no atendimento B5 — Diversidade dos materiais audiovisuais
RC - Refeitério/Cantina BF - Bufete
RC3 - Higiene e limpeza das instalagdes BF1 - Hordrio de atendimento
RC10 - Eficacia no atendimento BF7 - Prego dos produtos a venda

AO - Assistentes Operacionais /Espacos escolares /Instalacoes
AOL1 - Disponibilidade no atendimento
AO6 - Dimensdo das salas/gabinetes destinados exclusivamente aos professores

D — Coordenador de Departamento D - Diregcao
CD3 - Eficacia na resolugdo de problemas D1 - Disponibilidade no atendimento
CD1 - Disponibilidade no atendimento D4 - Eficacia na circulagdo de informacgao
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As cinco questoes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes )

SA1 - Horario de atendimento dos 43,6%
S.Administrativos
B4 - Qualidade dos materiais informaticos 21,8%
(Biblioteca)
RP1 - Horério de atendimento da 20,0%

Reprografia/Papelaria

16,4%
BF1 - Horario de atendimento do Bufete

14,5%
D1 - Disponibilidade no atendimento (Direc¢do)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Obs:
e Nas restantes 55 questdes a percentagem de respostas negativas, por questdo, é inferior a 13%;
e Ha 16 questbes que ndo tém respostas negativas (13 dessas questbes dizem respeito ao item do
Refeitdrio/Cantina e ao item do Bufete).

|
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Questionario 2019/2020
“Nao Docentes da Escola Secundaria Tomaz Pelayo”
Resultados
Inquiridos

Numero total de Nao Docentes da Escola Secundaria de Tomaz Pelayo (ESTP):35

Numero de Nao Docentes da ESTP respondentes: 23
Percentagem de Nao Docentes da ESTP respondentes: 65,7%

Itens e nimero de questées do Inquérito
Data de aplicacdo: Outubro 2019

Total de itens: 10

Numero total de questdes: 58

Item N.2 de questdes
Rececao 4
Servigos Administrativos 6
Reprografia/Papelaria 7
Biblioteca 9
Refeitdrio/Cantina 10
Bufete 10
Espacos Escolares /Instalagdes 4
Alunos 2
Professores 2
Dire¢do do Agrupamento 4

Resultados Globais

e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 89,7%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

e Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito” : 79,9%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais por item

% Sem opinidao % Satisf eit? ¥
Muito Satisfeito (1)
Recegdo 7,6% 82,6%
Servigos Administrativos 0,0% 87,7%
Reprografia/Papelaria 7,5% 82,0%
Biblioteca 19,8% 72,0%
Refeitério/Cantina 17,4% 77.8%
Bufete 13,0% 78,3%
Espacos Escolares /Instalacdes 3,3% 84,8%
Alunos 0,0% 84,8%
Professores 8,7% 84,8%
Dire¢do do Agrupamento 9,8% 79,3%

(1) considerando o universo total de respondentes

|
AETP - Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo EAA — Relatério Final 2019/20 pag. 46 de 66



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
@ REPUBLICA couencio TOMAZ PELAYO, S/\NTQS l'Il'L};SO
< ToRTveuEsa ' F2olaSequngiage Tomez Pelayo
Resultados Globais
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito

insatisfeitos) por item

% respostas negativas

Item (universo total dos respondentes)
Rececdo 9,8%
Servicos Administrativos 12,3%
Reprografia/Papelaria 10,6%
Biblioteca 8,2%
Refeitdrio/Cantina 4,8%
Bufete 8,7%
Espacos Escolares /Instalagoes 12,0%
Alunos 15,2%
Professores 6,5%
Dire¢do do Agrupamento 10,9%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes)

Alunos I 15,2%
Servicos Administrativos NN 12,3%
Espagos Escolares /InstalagGes S 12,0%
Dire¢do do Agrupamento IS  10,9%
Reprografia/Papelaria I 10,6%
Rececdo I 9,8%
Bufete NG 3,7%
Biblioteca NG S8,2%
Professores I 6,5%
Refeitério/Cantina GG 4,8%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

|
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item

SA1 - Horario de atendimento dos Servicos Administrativos: 26,1%

Questées com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes)
30,0%
26,1%
25,0%
21,7%

20,0%
17,4% 17,4%

15,0%

° 13,0% 13,0%13,0% 13,0% 13:0% 13 50, 13,0%
10,0% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7%
5,0% I I 4,3% I I
0,0% I

EI3

R1 R2|R4 SA1 SA3 RP1 RP7 B1 B4 RC1 RC10 BF1 BF7 El4 AL2 PR1 D1 D4

|BF 9
R - Rececdo (PBX) SA - Servicos
Administrativos
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA1 - Horério de atendimento

R2 - Atendimento telefénico |R4 - Eficacia no atendimento SA3 — Org. e funcionalidade das
instalagdes

RP - Reprografia/Papelaria B - Biblioteca

RP1 - Hordrio de atendimento B1 - Horario de atendimento
RP7 - Preco dos produtos B4 - Qualidade do material em
suporte escrito

RC - Refeitério/Cantina BF - Bufete

RC1 - Hordrio de Atendimento BF1 - Hordrio de Atendimento

RC10 — Eficacia no atendimento BF7 |BF9 — Preco dos produtos| Simpatia

e cordialidade
no atendimento
Espacos escolares
/Instalacdes
EI3 - Dimensdo dos Espagos/vestidrios destinados ao pessoal ndo docente
El4 - Conhecimento da sinalética e do Plano de Emergéncia da Escola

AL — Alunos e PR — Professores

AL2- Respeito pelo trabalho dos Assistentes Operacionais | PR1 - Simpatia e cordialidade

Direcdo
D1 - Disponibilidade no atendimento
D4 - Eficacia na circulagdo de informacao relativa a assuntos de interesse do pessoal ndo docente

AETP - Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo EAA — Relatério Final 2019/20 pag. 48 de 66



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

REPUBLICA TOMAZ PELAYO, S/\N'qu)3 ILI;’SO

EDUCACAO 5
FOREUGUEBSA Escola Secundaria de Tomaz Pelayo
SEDE DE AGRUPAMENTO 402916

As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes)

SA1 - Horario de atendimento (Servigos Administrativos) 26,1%
AL2 - Respeito pelo trabalho dos Ass. Operacionais (Alunos) 21,7%

D1 - Disponibilidade no atendimento (Diregdo) 17,4%

El4 - Conhecimento da sinalética e do Plano de Emergéncia

0,
da Escola 17,4%

SA3 - Organizacgdo e funcionalidade das instalagdes (Serv.

0,
Ad.) 13,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Nota: registaram-se 10 questdes com 13,0% de repostas negativas. Utilizou-se como critério de
desempate, para a elaboracdo deste grafico, a questdao que integrou o item com percentagem mais
elevada de respostas negativas (Servicos Administrativos).
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3.5. Estruturas de Coordenagao Intermédia

Departamento da Educacéao Pré-Escolar

Estrutura de _ )

Coordenacgao DEPARTAMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR

REGISTO ¢ No sentido de motivar a equipa para a troca de experiéncias e cooperacgao foi

SUCINTO DAS proposta a andlise e discussao das Orienta¢gbes Curriculares para a Educacao

PRINCIPAIS , L. i

CONCLUSOES Pré-Escolar (OCEPE), enquanto suporte teérico para o trabalho desenvolvido
pelos Educadores de Infancia. Ouvir o testemunho das Educadoras sobre as
dificuldades sentidas foi o0 propdsito motivador que impulsionou o
desenvolvimento deste trabalho ao longo deste ano letivo. Foi elaborado um
documento com a descricdo de Boas Praticas, realizadas pelas Docentes, na
construgéo do seu curriculo. Sempre foi valorizado o trabalho em equipa com
momentos de partilha de estratégias e conhecimentos.

PONTOS e Empenho e disponibilidade em participar na elaboragdo do documento de

FORTES reflexao.

e Elevado grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo pelo

acompanhamento prestado pelas Docentes, durante o E@D.

AREAS DE e Cumprimento dos prazos de entrega de documentos.

MELHORIA e Aumentar a motivagéo e investimento no desenvolvimento profissional.

Coordenadora de Departamento: Maria de La-Salette Teixeira Branco
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Departamento de Expressdes

Estrutura de
Coordenagao

DEPARTAMENTO DE EXPRESSOES

REGISTO
SUCINTO
DAS
PRINCIPAIS
CONCLUSOES

O carater pratico/performativo das areas disciplinares do departamento
permitiu valorizar a avaliacdo formativa e a implicacéo dos alunos no processo
regulador das suas aprendizagens.

A monitorizacéo sistematica das interacdes professor-alunos e alunos-alunos
proporcionou um elevado sucesso educativo nas diferentes areas disciplinares
do departamento.

PONTOS
FORTES

Trabalho colaborativo dos docentes das diferentes areas disciplinares.

Consciéncia geral que o trabalho desenvolvido com estas caracteristicas, de
forma reflexiva, de partilha de experiéncias, de planificacdo conjunta, na
elaboracdo de critérios e instrumentos de avaliagdo, promove um clima
relacional afavel e de confianca.

Os valores e habitos desta pratica foram determinantes na resposta as
exigéncias do regime de ensino a distancia.

AREAS DE
MELHORIA

Atribuicdo de salas especificas as disciplinas de carater préatico/performativo.

— Equipar as salas de educacdao visual e educacéo tecnoldgica, do 2.°
ciclo, com lavatério, bancada com torno mecénico, armarios para
arrumar as ferramentas e para guardar os trabalhos.

— Apetrechar as salas do 3.° ciclo de educagdo visual com um armario
para secagem dos trabalhos.

Fomentar o trabalho de coadjuvacdo, com um professor da mesma é&rea
pedagodgica, nas disciplinas que implicam risco na utilizacdo de materiais
(educacéo tecnoldgica do 2.° ciclo).

Tempos no semanario-horario comuns a todos os docentes de cada area
disciplinar para desenvolvimento do trabalho colaborativo — planificagdo das
atividades escolares e reflex@o/avaliagdo do processo ensino e aprendizagem.

Obrigatoriedade de camaras ligadas em caso de ensino a distancia.

Aproximar o tempo letivo da disciplina de educacgéo fisica oferecido no
Agrupamento ao tempo total referenciado nas Matrizes-base do DL n.° 55 de
2018.

Harmonizar a taxa de ocupac¢édo do pavilhdo desportivo ao longo da semana.

O Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) deve continuar a funcionar com
professores de outras areas disciplinares como Educacao Fisica, Educacao
Musical e professores de TIC.

Fomentar o desporto adaptado como por exemplo o Boccia e outros.

— Os alunos com Medidas Adicionais (MA) deveriam ter professores de
expressGes e outros nas disciplinas substitutivas (Educacdo Fisica,
Educacdo Musical, TIC...) assim como professores coadjuvantes em
algumas disciplinas nomeadamente em Educacéo Fisica.
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Coordenador de Departamento: Rui Fonseca

Departamento de Linguas

Estrutura de

Coordenagdo DEPARTAMENTO DE LINGUAS

REGISTO SUCINTO DAS Foram realizadas seis convocatorias para reunido de departamento, mas
PRINCIPAIS apenas se concretizaram quatro reunides plendrias: as reunides de outubro e
CONCLUSOES janeiro ndo foram realizadas por falta de quérum. Houve ainda lugar a uma

reunido de subcoordenadores.

A participagdo nas reuniGes plenarias foi particularmente proveitosa
quando precedida de reunido por area disciplinar. O envio prévio das
informagdes e restante documentagdo contribuiu igualmente para agilizar os
trabalhos.

Os grupos que constituem o departamento de linguas consideraram muito
positivo o seu funcionamento.

Na sequéncia da pandemia e apesar de todos os constrangimentos, os
docentes foram exemplares no seu esforco em se adaptarem a nova realidade do
Ensino a Distancia (E@D), procurando chegar a todos os alunos e ajudando
também os colegas neste processo.

PONTOS FORTES Ao nivel das dreas disciplinares destaca-se: o ambiente de trabalho, o
cumprimento das tarefas, o empenho nas reunibes, a participagao nas reflexdes
e nas atividades dinamizadas, a troca de experiéncias e o trabalho colaborativo
dentro e fora do grupo/departamento, principalmente nos grupos 210 e 220.

As modalidades de apoio: APA, ARC, Assessoria, Coadjuvagdo e Reforgo
(Portugués e Inglés) permitiram: melhorar os resultados; preparar os alunos para
a avaliagdo externa; proporcionar um ensino mais individualizado; resolver
problemas e conflitos atempadamente; prevenir situa¢des de indisciplina.

AREAS DE MELHORIA Criagdo de um tempo comum de 90 minutos para o trabalho colaborativo
dos professores dos diferentes grupos, uma questdo particularmente premente
no caso dos grupos mais nUMerosos.

Operacionalizacdo dos 20’ da Lingua Estrangeira — foram varios os
constrangimentos na operacionalizagdo dos vinte minutos de Lingua Estrangeira
(LE), a saber: o facto de esse tempo ser considerado no hordrio dos alunos, mas
nao no horario do professor, a circunstancia de ndo estar previsto no hordrio
quer de alunos, quer de professores leva a que seja usado sempre o periodo da
quarta-feira a tarde; a concentragdo de atividade em duas ou trés tardes acarreta
dificuldades logisticas e a dispersdo também ndo é exequivel dadas as reunides e
aulas de algumas turmas das ofertas profissionalizantes, para além de que se
verificou que o mesmo docente tinha a seu cargo trés turmas. Assim sugere-se
que esse tempo seja incluido no horario de professor e alunos, em regime
semestral; ou atribuir esse tempo as disciplinas que tém menor carga letiva
semanal.

Necessidade de formagdo no ambito do E@D - quer ao nivel da utilizagdo
das ferramentas digitais, quer ao nivel da avaliagdo.

Coordenadora de Departamento: Maria Alzira Soares
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Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Estrutura de
Coordenagao

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

REGISTO SUCINTO
DAS PRINCIPAIS
CONCLUSOES

Os grupos reuniram de acordo com a periodicidade exigida e sempre que
solicitados pela Coordenadora de Departamento.

Nas reunides de grupo e de departamento cumpriu-se a ordem de
trabalhos.

Os grupos cumpriram sempre com o que lhes foi pedido, nomeadamente
no que se refere a planificagdo das atividades letivas e extra-letivas;
andlise da avaliacdo dos trés periodos letivos e dos resultados dos
exames nacionais; medidas para ultrapassar 0 insucesso; selecdo dos
manuais escolares; analise do cumprimento dos programas ...

Os programas das disciplinas dos cursos cientifico humanisticos e das
disciplinas das componentes sociocultural e cientifica dos cursos
profissionais, até duas semanas do final do 2.° periodo estavam a ser
integralmente cumpridos, assim como lecionadas todas as UFCD que
integram as disciplinas das componentes de formacéo tecnolégicas dos
cursos profissionais, de acordo com as respetivas orientagdes curriculares
e planificag6es elaboradas.

No final do 2.° periodo a escola passou a funcionar num regime de ensino
a distancia (E@D). Assim, no 3.° periodo as planificagbes foram
reformuladas e adaptadas ao E@D, nomeadamente quanto as
metodologias e estratégias utilizadas.

Nalgumas disciplinas ndo terminais foram retirados alguns
contelidos/dominios ou abordados de uma forma mais ligeira, que seréo
incluidos nas planificagdes do ano letivo de 2020/21 (Recuperagéo e
consolidacdo das aprendizagens).

Nas disciplinas terminais do Ensino Secundério dos Cursos Cientifico
Humanisticos (sujeitas a avaliacdo externa), os programas foram
integralmente cumpridos.

No ensino basico (2.° e 3.° CEB) alguns conteddos/dominios foram
abordados de uma forma mais ligeira.

Todas as propostas do Departamento foram apresentadas ao Conselho
Pedagodgico ou ao Diretor do Agrupamento.

A Avaliagcdo global é muito satisfatéria; os resultados obtidos foram
bastantes positivos; com a excecédo, devidamente justificada e por razées
alheias aos grupos ou ao departamento, todas as atividades apresentadas
foram realizadas e avaliadas nos respetivos relatérios.

PONTOS FORTES

O trabalho colaborativo desenvolvido entre os professores foi e continua a
ser uma mais-valia, nomeadamente pelas possibilidades que oferece aos
professores de enfrentarem os iniUmeros desafios que a docéncia coloca
face ao objetivo de promoverem nédo s a aprendizagem dos alunos como
a sua extensao e éxito. Permitiu que os professores aprendam uns com
0s outros, partilhando e desenvolvendo as suas competéncias num
aperfeicoamento continuo, enquanto parte integrante das suas obrigacdes
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profissionais.

e O desempenho dos elementos do departamento em termos de E@D, que
com o seu esforco, 0s seus meios materiais e muita capacidade de
autoaprendizagem se adaptaram e deram uma resposta francamente
positiva ao trabalho acrescido que o mesmo acarretou, em termos de
preparacdo, gestdo e desenvolvimento das suas atividades letivas e ndo
letivas em suporte digital, através das varias plataformas que foram
utilizadas, tais como o Google Classroom, o Google Meet, o Google
Forms, o Google Drive, etc.

AREAS DE MELHORIA

Os grupos apresentaram as seguintes sugestdes/ propostas para a
organizacéo do ano letivo 2020/21:

Grupo 410:

e Necessidade de rever a colocacdo das aulas de filosofia na
mancha horaria, uma vez que estdo, na sua totalidade, da parte
da tarde. Para além de ser contraproducente, ha razdes,
plasmadas na Ultima ata do grupo, que justificam tal solicitacéo.

Grupo 430

e Existir uma maior equidade, em termos de “niveis”, na
distribuicao do servigo docente, no préximo ano letivo, pelos
varios professores do grupo quatrocentos e trinta;

e Haver especial cautela na definicdo da carga horaria semanal,
nas diferentes disciplinas, nomeadamente da formacéo
tecnolégica, com grandes volumes de formacéo a cumprir, de
forma a que a sua lecionacdo seja possivel de concluir em
tempo oportuno e se evite o “concentrar’ de aulas no fim do
més de junho e inicios de julho, o que ndo é desejavel do
ponto de vista pedagdégico;

e Estabelecer os desdobramentos nas turmas do ensino
profissional de forma a que seja o0 mesmo professor a lecionar
os dois turnos da turma, em vez da situacdo de codocéncia
gue tem vigorado até aqui;

e Haver na orientacdo das PAP um menor nimero de alunos
sob a orientacdo do mesmo professor, no maximo de 8 alunos
por professor, na medida em que as PAP do GR430 tém uma
forte componente tedrica, que implica a necessidade de
revisdo constante dos trabalhos que vao sendo desenvolvidos.

Grupo 530:

¢ Necessidade de mais formacdo na area das novas tecnologias,
uma vez que a oferta formativa proporcionada pelo Centro de
Formacéo Sebastido da Gama n&o pode cobrir toda a procura e a
necessidade de dominio das novas tecnologias esta patente em
procedimentos que ndo sdo feitos de forma eficiente. A compilacéo
de tutoriais ou a elaboracdo de um manual de procedimentos e
respetiva aplicacdo em situacdo de formacdo poderia ajudar a
suprir dificuldades sentidas.

Coordenadora de Departamento: Armanda Malta
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Departamento de Matemética e Ciéncias Experimentais

Estrutura de

Coordenagdo DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E CIENCIAS
EXPERIMENTAIS

REGISTO SUCINTO DAS e O departamento reuniu sempre que necessario dando cumprimento as

PRINCIPAIS ordens de trabalho;

CONCLUSOES e Os grupos reuniram de acordo com o estipulado e sempre que a

coordenadora e/ou subcoordenadores entenderam necessario;

e A comunicagdo entre os elementos do departamento foi constante com
recurso ao email institucional, para troca de informagGes ou documentos
mais urgentes;

e Foram tratados em departamento/grupos assuntos como: atividades
letivas e extra letivas, analise dos resultados obtidos no final de cada periodo
e nos exames nhacionais, estratégias conducentes a melhoria de resultados,
cumprimento de programas, planificacGes, critérios de avaliagdo para o
regime presencial e ndo presencial, aprendizagens essenciais, ensino a
distancia, ...

e Todas as propostas do Departamento foram apresentadas ao Conselho
Pedagogico;

e Ao longo de todo o ano letivo o Departamento funcionou bem, tendo
havido uma colaboragdo e entreajuda regular entre todos os profissionais de
ensino, o que contribuiu para tornar o trabalho pedagdgico mais rico,
proficuo e ponderado. Com o trabalho colaborativo e reflexivo de andlise das
praticas e de procura de solugdes o Departamento funcionou de uma forma
articulada e uniforme. Contribuindo, ainda, de forma sistematica e
consistente para que todos os alunos desenvolvessem as competéncias
previstas no perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatoria.

Em sumula, professores e alunos esforcaram-se ao longo de todo o ano
letivo por melhorar constantemente o processo de ensino/aprendizagem.
Todos demonstraram uma extraordindria capacidade de adaptacdo a
mudan¢a quando, devido a pandemia provocada pelo Covid-19, o ensino
passou a efetuar-se & distancia. E de louvar todo o esforco/trabalho que
tiveram e a procura continua de aprendizagens de comunicacdo para
ultrapassar na medida do possivel a situagdo complicada que se vivenciou.

PONTOS FORTES

e Bom relacionamento e bom ambiente de trabalho entre a coordenadora e
os elementos do departamento;

e Trabalho colaborativo entre os elementos do departamento;

e Preparagdo de aulas, partilha de materiais pedagdgicos e realizagdo de
testes em conjunto em algumas dareas disciplinares que integram o
Departamento;

e As atividades desenvolvidas no dmbito da coadjuvacdo permitiram uma
solicitagdo e questionamento sistematico dos alunos, a verificacdo frequente
das aprendizagens e feedback de reforgo positivo como motivagdo para a
realizacdo das tarefas propostas, reforcando a componente formativa da
avaliacdo.

e —
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DE DE AGRUPAM,

e Nos grupos destaca-se o trabalho colaborativo ao nivel das planificagdes
e instrumentos de avaliagdo, discussdo de metodologias de trabalho/ensino,
partilha de ideias e analise/reflexdo periddica de resultados, acdes essas que
se traduziram numa mais-valia para as reuniGes de departamento;

e A superagdo dos constrangimentos do ensino a distancia. S6 com muito
empenho, espirito de sacrificio e de entreajuda é que se conseguiu concluir
todas as atividades previstas, tendo sido especialmente dificeis de
concretizar as atividades laboratoriais nomeadamente as Fisica e Quimica do
ensino secundario;

o Disponibilidade dos docentes para esclarecimento de duvidas e apoio aos
alunos na preparagdo para os exames nacionais apds o terminus das aulas,
extra-horario em sessdes sincronas utilizando a aplicacdo Google Meet e
assincronas recorrendo a classroom.

AREAS DE MELHORIA
o O departamento considera que se deve continuar a tentar uma melhor
articulagdo entre os diferentes ciclos ao nivel da concertacdo de estratégias de
diminuicao de insucesso.

. Sempre que o grupo de alunos propostos para apoio for numeroso, o
apoio devera ser lecionado em pequenos grupos de nivel e, de preferéncia,
pelo professor da turma.

o O grupo de matematica considera importante a existéncia de um tempo
especifico, no hordrio de um dos professores que leciona o 122 ano, acessivel
aos alunos das diferentes turmas para esclarecimento de duvidas aos alunos
com mais dificuldades.

Coordenadora do Departamento: Isaura Pinto
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Coordenacao dos DT do Ensino Basico

Estrutura qe Conselho de Diretores de turma dos 22 e 32 Ciclos do
Coordenacéo Ensino Basico

REGISTO SUCINTO DAS
PRINCIPAIS
CONCLUSOES

e O Conselho de Diretores de Turma é constituido por 28 Diretores de
Turma, sendo: 5 do 5° e 6° anos, 7 do 7° ano; 4 de 8° ano e 8 de 9°
ano. E de salientar que 1 Diretor de Turma do 2° ciclo e 1 do 3° ciclo
tiveram 2 dire¢des de turma;

e Estavam matriculados 637 alunos sendo 234 do 2° ciclo (115 do 5°
ano e 119 do 6° ano) e 403 do 3° ciclo (143 do 7° ano, 95 do 8° ano
e 165 do 9° ano). Destes tiveram apoio da Acdo Social Escolar 288
alunos, sendo 133 do 2° ciclo (75 no 5° ano e 58 no 6° ano) e 155
do 3° ciclo (61 do 7° ano, 36 do 8° ano e 58 do 9° ano);

e Dos alunos matriculados 97 alunos tem reten¢gdes no seu percurso
escolar, sendo 29 alunos do 2° ciclo (14 alunos do 5° ano e 15
alunos do 6° ano) e 68 do 3° ciclo (21 alunos no 7° e 8° anos, e 26
alunos do 9° ano).

e No ponto relagdo entre Diretor de Turma e Alunos, 76,7% dos
Diretores de Turma considerou muito boa, 20% boa;

e No ponto relagdo entre Diretor de Turma e os professores do
Conselho de Turma 86,7% considerou muito boa 10% boa;

e No ponto relacdo entre Diretor de Turma e Encarregados de
Educacéo 56,7% respondeu muito boa, 40% boa;

¢ No ponto referente a participacdo dos Encarregados de Educacéo
na vida escolar dos seus Educandos 53,3% considerou muito boa,
43,3% boa;

e A adesédo as reunides plenarias com Encarregados de Educacéo foi
em média 62% para a 12 reunido e 55% para a segunda. Os
Diretores de Turma que ndo responderam a este parametro foram
20% e 30% respetivamente para a 12 e 22 reunido. Os Diretores de
Turma que ndo responderam disseram que tinham essa informacé&o
na escola;

e Em relacdo aos resultados escolares 27 (3,7%) dos alunos né&o
transitaram (6 alunos do 5° ano; 8 alunos do 6° ano; 9 alunos do 7°
ano; 1 aluno do 8° ano e 3 alunos do 9° ano);

e Usufruiram de Medidas Universais 37% (32 alunos do 5° ano, 49
alunos do 6° ano, 61 alunos do 7° ano, 55 alunos do 8° ano e 72
alunos do 9° ano) dos alunos;

e 28 alunos excederam o limite de faltas (sendo 9 alunos no 5° ano, 8
alunos no 6° ano,7 alunos no 7° ano, 3 no 8° ano, 1 aluno no 9° ano)
destacando o 6° F e o 7°G respetivamente com 4 e 5 alunos;

e 1 aluno anulou a matricula (8°D);
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e 20 alunos abandonaram a escola( 8 alunos de 5° e 7° anos, 1 aluno
de 6° e 9° anos, 2 alunos no 8° ano ;

e 1 aluno mudou de turma;

e 6 alunos tiveram planos de recuperacédo (5 no 5° E e 1 no 8° B);
e 16 alunos tiveram participacdes disciplinares;

e 2 processos disciplinares (6°F e 9°E);

e 7 alunos foram transferidos para outra escola

PONTOS FORTES

e O tempo atribuido a Assembleia de Turma continuou a revelar-se
muito importante para o tratamento de todos o0s aspetos relacionados
com a Dire¢do de Turma, sem prejuizo da aula do Diretor de Turma.
Possibilitou e facilitou a rapida resolugdo de pequenos problemas
que surgiram e preveniu outros. Permitiu o desenvolvimento de
outras atividades do interesse dos alunos, tal como debates e
discussdes sobre temas do seu interesse e propostos pelos proprios
alunos. E possivel fazer um acompanhamento de maior proximidade.
Permitiu uma reflexdo e avaliag&o regulares das atividades da turma.
Evitou a utilizacdo de tempos das aulas da disciplina da DT para a
resolugdo de problemas e tarefas mais burocraticas. Revelou-se
fundamental para uma relagdo cada vez mais proxima entre a DT e a

turma.

Bom ambiente de trabalho entre os Diretores de Turma.

e Bom ambiente de trabalho da Coordenadora de Diretores de Turma

com a Direcéo da Escola.

e Elevado grau de empenho e dedicacdo da maioria dos Diretores de

Turma.

e Elevada experiéncia profissional no exercicio do cargo de Diretor
de Turma.

AEAD IS IIEEAIONIES e Cumprimento de prazos para entrega de material solicitado por

parte de um ou outro Diretor de Turma.

¢ Rigor no preenchimento de alguns documentos.

Coordenadora dos DT do Ensino Basico: Maria José Martins
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Coordenacao dos DT dos Cursos Cientifico-Humanisticos

Estrutura de

Conselho de Diretores de Turma

Coordenagao
dos Cursos Cientifico- Humanisticos
REGISTO
SUCINTO DAS Pela analise dos relatorios criticos dos Diretores de Turma pode-se concluir que:
PRINCIPAIS e Estabel I lagdo d it ti it d
CONCLUSOES stabeleceram com os alunos uma relagdo de respeito e empatia muatua e de

responsabilizagdo, indispensavel a aprendizagem, mas também de amizade, baseada no
didlogo e compreensdo. A maioria refere a relagdo com os seus alunos de grande
cumplicidade, respeito e motivagdo, no sentido de concretizarem os objetivos propostos no
inicio do ano letivo. Mostram-se disponiveis para resolver qualquer situagdo anémala que
surgisse. Os Diretores de Turma classificam a relagdo mantida em Boa (4) e Muito Boa (14).

Mantiveram uma boa relagdo com os restantes elementos do Conselho de Turma que na
sua maioria mostraram sempre muita disponibilidade para que o processo ensino
aprendizagem se tornasse mais eficaz e se desenrolasse normalmente; os didlogos entre
Diretor de Turma e restantes professores sdo constantes; os Diretores de Turma classificam
a relagcdo mantida Boa (3) e em Muito Boa (15).

Consideram que a relagdo mantida com os Encarregados de Educac¢do foi um elemento
fundamental de coesdo e de refor¢o das medidas implementadas. S3o na maioria
Encarregados de Educagdo atentos e preocupados pelo sucesso dos seus educandos; sdo
Encarregados de Educa¢do cooperantes; os Diretores de Turma classificam a relagdo
mantida em Boa (5) e Muito Boa (13).

Nas turmas de continuagdo, é de realcar a relagio estabelecida entre
alunos/docentes/diretor de turma/encarregados de educacdo durante os dois/trés anos;

Ha um grande numero de Diretores de Turma qua atendem fora das horas de atendimento,
quer por solicitacdo do Encarregado de Educacdo ou ndo. Com o E@D, foi impossivel
contabilizar os inimeros contatos que mantiveram com os Encarregados de Educacdo.

A adesdo as reunides plenarias com Encarregados de Educac¢do foi em média, no inicio do 1¢
periodo de 77% e do 22 periodo de 78%; A maior percentagem verifica-se na primeira
reunido dos 112 anos (88%) e a menor na primeira dos 122 anos (64%).

Resultados Escolares:

85% dos alunos ndo tém qualquer negativa. Destes, 70% ndo tém apoio social, 7% tém
escaldo A, 10% tém escaldo B e 8% tém escaldo C. Os 5% que faltam, sdo de trés turmas em
gue os totais ndo coincidem.

71% dos alunos tém média superior a 14 valores (destes 71% ndo tém apoio social, 8% tém
escaldo A, 12% tém escaldo B e 9% tém escaldo C);

A 28% dos alunos foram aplicadas Medidas Universais (39% dos alunos do 102ano, 31% dos
alunos do 112 ano e 12% dos alunos do 12%ano); cada aluno tinha em média envolvidas
duas disciplinas. 23% ndo revelaram nenhum progresso, 49% revelaram algum e 28%
revelaram muito;

» No 102 e 112 anos, ficaram retidos 2,5% dos alunos (7 em 279);

» Dos alunos matriculados no 122 ano, 85% concluiram o ensino secundario nos trés anos
previstos (até 15 de julho); apds os exames nacionais (12 e 22fase) a percentagem
aumentou para 88%.

Um aluno excedeu o limite de faltas;

24 alunos anularam a matricula a pelo menos uma disciplina;
Nenhum abandonou a escola;

5 alunos mudaram de turma;

Um aluno teve plano de recuperagao;

N3do houve participag¢des disciplinares e nenhum processo disciplinar.
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PONTOS
FORTES

O tempo atribuido a Assembleia de Turma continuou a revelar-se muito importante para o
tratamento de todos os aspetos relacionados com a Diregao de Turma, sem prejuizo da aula
do Diretor de Turma. Continua a possibilitar e facilitar a rapida resolucdo de pequenos
problemas que surgiram e preveniu outros. Permitiu o desenvolvimento de outras atividades
do interesse dos alunos, tal como debates e discussdes sobre temas do seu interesse e
propostos pelos préprios alunos. E possivel fazer um acompanhamento de maior
proximidade. Permitiu uma reflexdo e avaliagdo regulares das atividades da turma. Evitou a
utilizacdo de tempos das aulas da disciplina da DT para a resolugdo de problemas e tarefas
mais burocraticas. Nas turmas de 102 e 112 anos permitiu também organizar e desenvolver o
Projeto de Educacgdo para a Cidadania. Revelou-se fundamental para uma relagdo cada vez
mais proxima entre a DT e a turma.

Bom ambiente de trabalho entre os Diretores de Turma.
Bom ambiente de trabalho da coordenadora com a Diregdo da Escola.
Elevado grau de empenho e dedicagdo da maioria dos Diretores de Turma.

Elevada experiéncia profissional no exercicio do cargo de Diretor de Turma.

AREAS DE
MELHORIA

Aumentar o trabalho colaborativo entre diretores de turma dos mesmos anos de
escolaridade.

Melhorar a articulagao entre ciclos.

Coordenadora dos DT dos Cursos Cientifico Humanisticos: Maria José Ferreira
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Coordenacao dos DT das Ofertas Profissionalizantes

Estrutura df Conselho de Diretores de Turma
(ST QL das Ofertas Profissionalizantes

REGISTO SUCINTO DAS | ¢ De uma maneira geral, os DT vdo cumprindo o que lhes é solicitado

PRINCIPAIS e  Muitos DT ndo lerem a informagdo que é veiculada por mail

CONCLUSOES e O facto de continuar a haver DT que continuamente modificam os
documentos “oficiais” que lhes sdo fornecidos pela escola

e Alguns DT ndo cumprirem os prazos estipulados para a entrega de
materiais/realizagdo de tarefas

PONTOS FORTES e O facto de haver no semanario-horario um tempo para a AT

e Bom ambiente de trabalho entre DT/DC e a CDT-OP

e Esforco e dedicagdo no exercicio do cargo pela maior parte dos DT sendo
que alguns deles com alguma experiéncia

e Dedicagdo, empenho e ajuda dos DT e DC para que alunos com
mddulos/ufcd em atraso os consigam recuperar

AREAS DE MELHORIA e Cumprimento dos prazos
e Leitura mais atenta por parte de alguns DT no que toca a informacdo que
Ihes é veiculada pela CDT-OP

Coordenadora dos DT das Ofertas Profissionalizantes: Fatima Martins
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Coordenacao do CQEP / QUALIFICA

Estrutura de Centro Qualifica

Coordenagao

REGISTO SUCINTO

DAS PRINCIPAIS O ano letivo 2019/2020 ficou marcado pelo aparecimento da
CONCLUSOES pandemia, fruto do COVID 19, o qual influenciou sobremaneira a

atividade do Centro Qualifica.

Malgrado se continue a verificar uma diminuicdo progressiva da
afluéncia de adultos ao Centro, o confinamento resultante da pandemia,
estancou, quase por completo, as inscricdes no periodo de margo a
agosto.

Por consequéncia, muitas das Formac¢des Modulares Certificadas
previstas para este periodo, a realizar na Escola e na comunidade, ficaram
também por realizar.

De realcar, contudo, o esfor¢o de toda equipa técnico-pedagdgica do
Centro, que apesar das dificuldades se adaptou as circunstancias,
conseguindo operacionalizar, a distancia, todos os processos de RVCC,
bem como os cursos EFA, 1 A e 1 B, que estavam no terreno.

De referir que ja em julho de 2020 se realizaram, presencialmente,
sessoes de juri de RVCC nivel basico e secunddrio.

PONTOS FORTES

rede de parcerias solidificada e ativa que permite a consecucdo de
projetos variados;

equipa técnico- pedagdgica com elementos ja com experiéncia na
area de educacdo- formacdo de adultos;

esforgo de flexibilidade a nova realidade do ensino a distancia;

ceriménia de entrega de diplomas em novembro de 2019, o qual
teve bastante projecdo mediatica.

AREAS DE MELHORIA

- consolidar as equipas formativas, as quais todos os anos letivos
sofrem alteragdes na sua composicdo, ndo permitindo um
trabalho de continuidade nesta area com significativas
especificidades;

- maior critério na escolha dos elementos que comp&em o Centro;

- maior articulacgdo com a restante comunidade educativa no
sentido de divulgar o Centro junto da populacao;

- maior apoio técnico ao Centro na area informatica;

- articulagdao mais eficiente com os servigos administrativos.

Coordenador do CQEP/ QUALIFICA: Victor Moreira
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Coordenacéao das Bibliotecas Escolares

Estrutura de Bibliotecas Escolares AL 19-20

Coordenagao Escola Secundéaria Tomaz Pelayo:

REGISTO SUCINTO

DAS PRINCIPAI - - .
COIS\ICLUS%ES S e As atividades da Biblioteca Escolar, que se estenderiam ao longo do

ano letivo, foram interrompidas na primeira semana de marco 2020,
devido ao Covid 19 e o consequente E@D. Mesmo assim é digno de
nota e para memodria futura, desenvolveram-se acdes sistematicas de
promocéao da leitura e divulgacéo de obras literarias, realizaram - se
encontros com escritores, debates, coléquios e outros eventos em
torno da leitura, cujo momento alto foi a Semana da Leitura (ver
respetivo relatério). Outras importantes agcdes como o Concurso de
Leitura PNL, Poesia Livre em parceria com CMST, “Histéria num
minuto”, Ler+Qualifica, Exposigéo itinerante refugiados, a MOSTRA
AETP 2020 que estava minuciosamente preparada, etc. ndo poderam
ser realizadas e outras foram adiadas para este ano letivo, se as
condi¢gbes pandémicas o permitir.

e Relativamente ao uso quotidiano dos servicos da Biblioteca e de
acordo com as avaliacdes parciais do primeiro e segundo periodos,
notou-se uma maior utilizacdo dos seus servicos e recursos assim
como o elevado nimero de alunos que, em comparacdo com dados
anteriores, estavam a superar todas as espetativas.

e A utlizagdo das turmas em articulagdo com a biblioteca,
acompanhadas pelos seus docentes, também obteve uma melhoria
notdria em relagédo ao anterior momento de avaliacao.

e Actualizou-se um dos pontos fracos da colecdo, relativamente a
documentacdo de leitura recreativa.

e Tivemos doagBes documentais de Avelino Leite, Eusébio André e M
Inés Ribeiro, que muito engrandeceram o acervo da Biblioteca ESTP.
Cumpriu-se as orientagBes e linhas definidas de acordo com a
politica de gestdo documental no que concerne ao desbaste e novas
aquisicoes.

PONTOS FORTES

A acédo da biblioteca escolar traduziu-se num bom desempenho.
Fomentou-se um trabalho com intervencdo no apoio ao curriculo e na
formagéo para as literacias

e Teve um impacto consistente e positivo no desenvolvimento da
competéncia leitora. A maioria dos alunos participou direta ou
indirectamente nas atividades PAA promovida pela Biblioteca, no
ambito da promocéo da leitura.

e De acordo com as avaliacbes parciais a Biblioteca contribuiu
intensamente para o enriqguecimento do papel formativo da escola e
para a sua visibilidade e integracdo na comunidade, demonstrada até
pelo numero de acessos obtidos pelos recursos digitais
disponibilizados em linha, nomeadamente as redes socias e o blog.

e A BE foi rentabilizada (recursos e servi¢os) pelos docentes no @mbito
da atividade letiva.

e Participacdo na organizacdo em trabalho colaborativo e parceria
local, na realizagao do IV Seminario da Rede de Bibliotecas de Santo
Tirso.
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e Organizagdo de acc¢Bes de formacdo para alunos sobre organizacéo
e funcionamento da BE;

e A BE facilitou a utilizagdo autébnoma e voluntaria das instalagdes,
como espago de lazer e livre fruicdo dos recursos, permitindo o
acesso na hora de almogo.

e Participou nas reunides de caracter concelhio e inter-concelhio
promovidas pela BM/SABE e RBE;

e Ajustou-se o horario da BE aos interesses dos utilizadores — das
8horas as 18h30min.

e Em concluséo, os indicadores em avaliacdo parcial, apresentaram
uma maioria de pontos fortes, tendo os resultados obtidos apontado
para um bom exercicio, havendo, no entanto, algumas melhorias a
introduzir — nivel 3 do perfil desempenho (niveis de desempenho
entre 1 a 4).

AREAS DE MELHORIA |, Aymentar as atividades partilhadas com a biblioteca escolar.

e Criar "comunidades de leitores" que aproximem as familias e a escola
e promovam a troca de experiéncias de leitura.

e Reforgar o investimento na documentagdo de leitura de obras
literarias e cientificas de apoio a sala de aula e programas PNL.

o Dificuldade em abranger e motivar todos os docentes para o trabalho
colaborativo com a Biblioteca.

e Ao nivel da Gestdo da biblioteca escolar: nem sempre foi possivel
assegurar o horario de funcionamento proposto devido a crescente
falta de recursos humanos (docente e, sobretudo, pessoal néo
docente) — necessidade de um funcionario a tempo inteiro e melhorar
as equipa professores de apoio a BEs para que ndo exista nenhum
bloco sem a presenca de um professor;

e Melhorar a existéncia de um ambiente simultaneamente informal e
calmo, propicio ao lazer mas também ao trabalho/estudo (problema
do ruidof/falatério ...)

e Melhorar 0 acesso a Internet fixa e Wifi; a Internet nos computadores
€ um pouco lenta. Melhoria de materiais informaticos.

e Considerar fontes potenciais de receitas para a BE e promover as
accdes necessarias para a sua angariacdo (orcamento da escola,
projetos financiados por programas de apoio educativo/cultural...);

e Aumentar e disponibilizar mais recursos de informacdo em linha,
melhorar o layout das respetivas plataformas e sua organizacdo —
Redes Sociais, Classroom e Blog. Participar na organizagdo e nos
contelidos de um novo portal do AETP.

Coordenador da RBE: Daciano Sousa

Estrutura de o
Biblioteca — S. Rosendo

Coordenacgao

REGISTO SUCINTO - A Biblioteca proporcionou um ambiente acolhedor e rico em livros e
DAS PRINCIPAIS outros recursos de incentivo a leitura.

CONCLUSOES - Promoveu atividades de leitura em voz alta, leitura partilhada e

animagdo, no sentido de cativar nas criangas e nos jovens
comportamentos de leitura.

- Desenvolveu ag¢des sistematicas de promocgdo e divulgacdo de obras
literarias, realizou encontros com escritores, debates, coldquios e
outros eventos em torno da leitura (Ver PAA-BE).

-Este trabalho de contacto direto com os seus utilizadores terminou no
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momento em que o pais entrou em confinamento.

PONTOS FORTES e Aleitura por prazer continua a ser alvo de grande investimento por
parte da Biblioteca, favorecendo a existéncia de espacos, tempos e
oportunidades - formais e informais — que estimulem os seus
utilizadores a lerem cada vez mais e melhor.

AREAS DE MELHORIA -Continuar a implicar os departamentos curriculares nas actividades de

desenvolvimento da leitura e literacias.
- Afetar efetivamente o funcionario da Biblioteca a tempo inteiro.

Ana Jerénimo

Estrutura de
1. REGISTO SUCINTO | e Das atividades programadas, foram todas concretizadas apesar do
DAS PRINCIPAIS confinamento, apresentando-se justificagdo relatérios no final de cada
CONCLUSOES uma. Os aluhos mel'hores Ielt(?res apresentam mNeIhores resultados
escolares. Existe maior necessidade de colaboragdo entre todos os
agentes educativos.
2. PONTOS e Enriquecimento das experiéncias de socializacdo e de formacdo dos
FORTES alunos.
e Aumento da visibilidade, credibilidade e projecdo local e social da
biblioteca escolar.
e Valorizagdo do papel pedagodgico, cultural e social da biblioteca
escolar.
e Aumento do gosto e dos habitos de leitura.
e Mudanca nas atitudes e resposta dos alunos as atividades de leitura.
e Valorizagdo e integracdo da leitura na vida pessoal e escolar dos
alunos.
e Aumento da utilizacdo da biblioteca escolar em atividades de leitura.
e Reforco da motivacdo para o desenvolvimento pessoal, cultural e
cientifico.
e Valorizacdo da biblioteca escolar como lugar de aprendizagem e de
formacao
3. AREAS DE e Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar.
MELHORIA ® Incremento da participacdo dos pais, encarregados de educacdo,
familias e outros parceiros nas atividades da biblioteca e da escola
e Aumento do gosto e dos habitos de leitura.
e Aumento da colaboracdo entre professores e biblioteca escolar e
consequentemente maior envolvimento dos alunos.

Isabel Rosas
e —
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4 - Conclusao / Sugestdo de areas para o plano de acdao 2020-21

Integrando-se no conjunto de medidas previstas pelo Plano de Melhoria, o Plano de Agao
para 2020/21 da EAA devera ter em conta areas de intervengdo ja trabalhadas em anos
anteriores, mas que ndo podemos deixar de analisar se pretendemos manter um
conhecimento rigoroso e atualizado:

e sobre os resultados escolares dos nossos alunos;
e sobre o funcionamento das estruturas educativas;

e sobre os resultados dos Inquéritos de satisfacdo levados a efeito em 2020;

Assim, o plano de ag¢do para 2020/2021 incidira sobre:

Colaboragdo no ambito do Processo EQAVET;
Resultados do Acesso ao Ensino Superior 2020;
Numero de alunos do Agrupamento;
Analise dos relatorios de reflexdo critica dos Diretores de Turma do 22 ciclo;
Anilise dos resultados do Inquérito 2020:

o Alunos

o Encarregados de Educagao

o Pessoal docente

o Pessoal ndo docente
e Funcionamento da Biblioteca.
e Funcionamento das estruturas educativas.

O Coordenador da EAA

Hilario Pimenta

Novembro de 2020
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