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Questionário de Avaliação da Qualidade dos Serviços 
 Relacionados com a Organização, Espaços e Gestão da Escola/Agrupamento 

 

“Encarregados de Educação do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo” 
Resultados Globais 

 
Inquiridos 
Número total de Encarregados de Educação (EE): 2236 
Número total de Encarregados de Educação respondentes: 1527 
Percentagem total de Encarregados de Educação respondentes: 68,3% 

 

 
 
Data de aplicação: Janeiro 2022 
Total de itens:                        6 
Número total de questões: 28 
 

Item N.º de questões 
Receção  4 
Serviços Administrativos 6 
Assistentes Operacionais  5 
Educador/a/ Professor/a titular de turma (1.ºciclo)/Diretor/a de Turma (2.º ciclo, 
3.ºciclo e Secundário) 4 

Direção do Agrupamento 4 
Outros Aspetos 5 
 
Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,5%  
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”:  81,8%  
(considerando o universo total de respondentes)  

54,8%

73,4%

63,6%

65,3%

68,6%

85,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pré-Escolar  (217/396)

1.º Ciclo  (517/704)

2.º Ciclo  (140/220)

3.º Ciclo  (239/366)

Secundário CCH
(229/334)

Secundário Profissional
(185/216)

Distribuição dos EE respondentes por nível e modalidade de ensino



 

EAA                                      Documento 3K– Análise de resultados 2022 – EE – Abril 2022                         pág. 3 de 35 

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item  
 

Item %  Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

Receção  5,1% 84,8% 
Serviços Administrativos 6,6% 84,2% 
Assistentes Operacionais  10,7% 81,0% 
Educador/a/ Professor/a titular de turma (1.º Ciclo) / Diretor/a de 
Turma (2.º Ciclo, 3.º Ciclo e Secundário) 1,8% 90,4% 

Direção do Agrupamento 16,8% 73,0% 
Outros Aspetos 10,5% 77,4% 

(1) considerando o universo total de respondentes 
 
 
 

As 10 questões que registam maior número de respostas com o nível 
“Muito Satisfeito” 

 

 
 

39,8%

39,9%

41,5%

41,7%

43,7%

48,3%

52,0%

54,0%

55,0%

58,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

AO3 - Eficácia no atendimento (Assistentes
Operacionais)

SA4 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Serv. Admnistrativos)

R4 - Eficácia no atendimento  (Receção)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas
(Receção)

AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Assistentes Operacionais)

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Receção)

EDT3 - Eficácia na resolução de problemas
(Educador(a)/Prof.Titular/Dir.Turma)

EDT1 - Disponibilidade no atendimento
(Educador(a)/Prof.Titular/Dir.Turma)

EDT4 - Eficácia na circulação de informação relativa
a assuntos dos interesses dos alunos

EDT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Educador(a)/Prof.Titular/Dir.Turma)
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Resultados Globais (%insatisfeito + % muito insatisfeito) por item 
 

Item 
% Respostas negativas 

(total de EE respondentes) 
Receção  10,1% 
Serviços Administrativos 9,2% 
Assistentes Operacionais  8,2% 
Educador/a/ Professor/a titular de turma (1.º Ciclo) / Diretor/a de 
Turma (2.º Ciclo, 3.º Ciclo e Secundário) 7,8% 

Direção do Agrupamento 10,2% 
Outros Aspetos 12,1% 

 
 

Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) 
em cada item por ciclo e modalidade de ensino 

 
 % total de opiniões negativas 

 
Receção: 10,1%  

Serviços Administrativos: 9,2%  

Assistentes Operacionais: 8,2%  

15,6%

9,9% 9,6%
10,8%

9,8% 9,7%
8,9%

8,2%

6,6%

10,3%
11,4%

8,0%

6,8%

8,4%

5,5%
6,6%

5,8%

7,2%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

18,0%

Receção Serviços Administrativos Assistentes Operacionais

Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos)
Receção, Serviços Administrativos e Assistentes Operacionais 

Pré-Escolar 1.º Ciclo 2.º Ciclo 3º ciclo Secundário CCH Secundário Profissional
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 % total de opiniões negativas 

 Educador/a/Professor/a Tit.Turma e Diretor/aTurma:7,8%;      |Direção: 10,2%      |Outros Aspetos: 12,1%  
 
 

 
 

9,3%

12,7%

17,2%

9,5%

13,8%

16,4%

7,7%
7,0%

8,7%7,8%

9,7%
9,2%

4,4%
4,8%

7,8%

5,5%

7,2%
6,1%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

18,0%

20,0%

Educador/a/ Professor/a titular de
turma (1.ºciclo)/Diretor/a  Turma

(2.º, 3.ºciclo e Sec.)

Direção do Agrupamento Outros Aspetos

Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos)
Educador/a/ Professor/a/DT, Direção do Agrupamento e Outros Aspetos

Pré-Escolar 1.º Ciclo 2.º Ciclo 3º ciclo Secundário CCH Secundário Profissional

9,9%

10,2%

10,3%

10,5%

11,1%

11,5%

11,6%

12,6%

14,9%

16,8%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

SA1 - Horário de atendimento (Serv. Administrativos)

D1 - Disponibilidade no atendimento (Direção do
Agrupamento)

SA2 - Acessibilidade das Instalações (Serv.
Administrativos)

D4 - Eficácia na circulação de informação relativa a
assuntos dos interesses dos alunos (Direção)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas
(Receção)

D3- Eficácia na resolução de problemas (Direção do
Agrupamento)

R2 - Atendimento telefónico (Receção)

OA5 - Serviços de Psicologia e Orientação

OA4 - Espaços e Equipamentos Escolares

OA3 - Projetos e Atividades Extracurriculares

As 10 questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas
(insatisfeitos + muito insatisfeitos)



 

EAA                                      Documento 3K– Análise de resultados 2022 – EE – Abril 2022                         pág. 6 de 35 

“Encarregados de Educação do Pré-Escolar” 
 Resultados  
Inquiridos 
Número total de Encarregados de Educação do Pré-Escolar: 396 

Número total de Encarregados de Educação respondentes: 217 

Percentagem total de Encarregados de Educação respondentes: 54,8% 

 

Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”:  86,3%  
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”:  77,6%  
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item  
 

Item %  Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

Receção  4,3% 80,2% 
Serviços Administrativos 7,5% 82,6% 
Assistentes Operacionais  11,8% 78,6% 
Educador/a 3,0% 87,7% 
Direção do Agrupamento 22,0% 65,3% 
Outros Aspetos 12,6% 70,1% 

 

(1) considerando o universo total de respondentes 
 

 
 

53,5%

54,4%

54,4%

56,7%

61,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

R3 - Simpatia e cordialidade no
atendimento (Receção)

ED4 - Eficácia na circulação de informação
relativa a assuntos do interesse dos/as…

ED3 - Eficácia na resolução de problemas
(Educador/a)

ED1 - Disponibilidade no atendimento
(Educador/a)

ED2 - Simpatia e cordialidade no
atendimento (Educador/a)

As cinco questões com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE Pré-escolar) 
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Resultados - Encarregados de Educação do Pré-Escolar 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item 

Item 
% Respostas negativas 

(total de EE respondentes do Pré-escolar) 
Receção  15,6% 
Serviços Administrativos 9,9% 
Assistentes Operacionais  9,6% 
Educador/a 9,3% 
Direção do Agrupamento 12,7% 
Outros Aspetos 17,2% 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9,3%

9,6%

9,9%

12,7%

15,6%

17,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Educador/a

Assistentes Operacionais

Serviços Administrativos

Direção do Agrupamento

Receção

Outros Aspetos

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE Pré-escolar)
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item 

 

OA3 – Projetos e atividades extracurriculares: 28,6%    
OA4 - Espaços e equipamentos escolares: 24,4% 
R2 - Atendimento telefónico: 20,3% 
 

 
 
R - Receção (PBX)                                           SA - Serviços Administrativos 
R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas      |SA2 - Acessibilidade das instalações 
R2 - Atendimento telefónico                                               |SA5 - Conhecimento sobre os assuntos 

AO - Assistentes Operacionais  
AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento 
AO3 - Eficácia no atendimento 
 

ED – Educador/a        
ED3 - Eficácia na resolução de problemas       
ED4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 
D – Direção do Agrupamento 
D3 - Eficácia na resolução de problemas 
D4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 
         encarregados/as de educação 
       
OA – Outros Aspetos 
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares 
OA4 - Espaços e equipamentos escolares 

14,3%

20,3%

11,1% 11,1%
10,1% 11,1% 10,1% 10,6%

15,2%

12,9%

28,6%

24,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

R1 R2 SA2 SA5 AO2 AO3 ED3 ED4 D3 D4 OA3 OA4

Questões com maior percentagem de respostas negativas, em cada item 
(universo total dos respondentes EE Pré-escolar)
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As cinco questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos + muito insatisfeitos) 

 
 
 
 
 

Sugestões de Melhoria 
95 respostas (6 questões abertas, 217 respondentes – EE Pré-escolar) 

 
 

2. Receção (PBX) 
 

 Melhorar o atendimento telefónico. (7)  
 Colocar mais Assistentes Operacionais ao portão. (6)  
 Melhorar/arranjar a campainha. (4)  
 Melhorar o atendimento/controlo nas entradas/saídas dos alunos. (4) 
 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (3) 
 Construir um abrigo junto ao portão. (2) 
 Mais empatia. (1) 
 
 

3. Serviços Administrativos (Secretaria) 
 

 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (3) 
 Criar horário de atendimento mais acessível aos encarregados de educação. (2) 
 Mais funcionários para atendimento telefónico. (1) 
 Mais empatia. (1) 

 
 

14,7%

15,2%

20,3%

24,4%

28,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

OA5 - Serviços de Psicologia

D3 - Eficácia na resolução de problemas
(Direção do Agrupamento)

R2 - Atendimento telefónico

OA4 - Espaços e equipamentos escolares

OA3 - Projetos e atividades extracurriculares

As cinco questões com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE Pré-escolar ) 
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Sugestões de Melhoria 
95  respostas (6 questões abertas, 217 respondentes – EE Pré-escolar) 

 
 

4. Assistentes Operacionais  
 

 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (5) 
 Mais funcionários. (3) 
 Mais empatia. (2)  
 Maior estabilidade no Corpo Não Docente. (1) 
 Mais dinâmica. (1) 
 Mais atenção aos alunos traquinas e violentos. (1) 

 
 

5. Educador/a Titular de Turma 
 

 Mais comunicação/interação com os pais/encarregados de educação. (8) 
 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (5) 
 Adoção de uma “App” de acompanhamento das atividades desempenhadas pelas crianças. (1) 
 Divulgar mais atividades. (1) 
 Personalizar mais a avaliação. (1) 
 Divulgar os documentos estruturantes do Agrupamento. (1) 
 Mais empatia. (1) 

 
 

6. Direção do Agrupamento 
 

 Melhorar a comunicação com a comunidade educativa. (3) 
 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (2) 
 Visitar regularmente as escolas. (2) 
 Mais empatia. (1) 
 Decidir (autorizar/não autorizar) de forma igual atividades nas diferentes escolas. (1) 
 Atualizar documentos, nomeadamente Plano de Contingência. (1) 
 Ouvir mais os pais. (1) 

 

 

7. OUTROS ASPETOS 

 Melhorar equipamentos de recreio e de atividade física. (9) 
 Melhorar as instalações. (3)  
 Implementar AEC. (2) 
 Criar um espaço polivalente para as crianças brincarem no inverno. (2) 
 Colocar janelas de báscula. (1) 
 Mais reuniões com os pais. (1)  
 Melhorar a gestão das instalações escolares. (1) 
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“Encarregados de Educação do 1.ºCiclo” 
 Resultados 

Inquiridos 
N.º total de Encarregados de Educação do 1.º ciclo: 704 
Número total de Encarregados de Educação respondentes: 517 
Percentagem total de Encarregados de Educação respondentes: 73,4% 

 
Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 87,3%  
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”:  79,7%  
(considerando o universo total de respondentes) 

 
Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item  
 

Item %  Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

Receção  4,4% 84,9% 
Serviços Administrativos 8,0% 82,2% 
Assistentes Operacionais  9,1% 81,2% 
Professor/a Titular de Turma 0,7% 89,8% 
Direção do Agrupamento 19,5% 66,7% 
Outros Aspetos 10,3% 73,3% 

 

(1) considerando o universo total de respondentes 
 
 
 

 
 
 

48,4%

53,8%

56,1%

56,7%

60,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

R3 - Simpatia e cordialidade no
atendimento (Receção)

PT3 - Eficácia na resolução de problemas
(Professor/a Titular)

PT1 - Disponibilidade no atendimento
(Professor/a Titular)

PT4 - Eficácia na circulação de informação
relativa a assuntos do interesse dos/as…

PT2 - Simpatia e cordialidade no
atendimento (Professor/a Titular)

As cinco questões com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE 1.º Ciclo) 
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Resultados - Encarregados de Educação do 1.º Ciclo 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item 

Item 
% Respostas negativas 

(total de EE respondentes do 1.º Ciclo) 
Receção  10,8% 
Serviços Administrativos 9,8% 
Assistentes Operacionais  9,7% 
Professor/a Titular de Turma 9,5% 
Direção do Agrupamento 13,8% 
Outros Aspetos 16,4% 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9,5%

9,7%

9,8%

10,8%

13,8%

16,4%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Professor/a Titular de Turma

Assistentes Operacionais

Serviços Administrativos

Receção

Direção do Agrupamento

Outros Aspetos

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE 1.º Ciclo)
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item 

 

OA4 - Espaços e equipamentos escolares: 23,4% 
OA3 – Projetos e atividades extracurriculares: 21,7%    
D3 - Eficácia na resolução de problemas: 16,1% 
 

 
 
R - Receção (PBX)                          SA - Serviços Administrativos 
R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas  |SA3 - Organização e funcionalidade das instalações 
R2 - Atendimento telefónico                        |SA5 - Conhecimento sobre os assuntos 

AO - Assistentes Operacionais  
AO4 - Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares 
AO5 - Limpeza das casas de banho 
 

PT – Professor/a Titular de Turma        
PT3 - Eficácia na resolução de problemas       
PT4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 
D – Direção do Agrupamento 
D3 - Eficácia na resolução de problemas 
D4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 
         encarregados/as de educação 
       
OA – Outros Aspetos 
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares 
OA4 - Espaços e equipamentos escolares 

12,2% 12,0%
11,0% 11,4%

10,1%
11,8%

10,6% 10,1%

16,1%

14,1%

21,7%

23,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

R1 R2 SA3 SA5 AO4 AO5 PT3 PT4 D3 D4 OA3 OA4

Questões com maior percentagem de respostas negativas, em cada item 
(universo total dos respondentes EE 1.º Ciclo)
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As cinco questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos + muito insatisfeitos) 

 

 
 
 
 
 

Sugestões de Melhoria 
170 respostas (6 questões abertas, 517 respondentes – EE 1.º Ciclo) 

 
 

2. Receção (PBX) 
 

 Colocar mais pessoal ao portão. (12)  
 Melhorar o atendimento/controlo nas entradas/saídas dos alunos. (11) 
 Construir um abrigo junto ao portão. (6) 
 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (14) 

 
 

3. Serviços Administrativos (Secretaria) 
 

 Horário de atendimento flexível/acessível aos encarregados de educação. (3) 
 Mais funcionários para atendimento. (3) 
 Mais empatia. (1) / Mais simpatia no atendimento. (2) 
 Disponibilizar atendimento de secretaria nas escolas. (1) 
 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (12) 

 
 
 

 

14,1%

16,1%

16,8%

21,7%

23,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

D4 - Eficácia na circulação de informação
(Direção do Agrupamento)

D3 - Eficácia na resolução de problemas (Direção
do Agrupamento)

OA5 - Serviços de Psicologia

OA3 - Projetos e atividades extracurriculares

OA4 - Espaços e equipamentos escolares

As cinco questões com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE 1.º Ciclo ) 
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Sugestões de Melhoria 
170 respostas (6 questões abertas, 517 respondentes – EE 1.º Ciclo) 

  
 

4. Assistentes Operacionais  
 

 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (10) 
 Mais funcionários. (7)  
 Melhorar a limpeza das casas de banho/espaços. (6) 
 Recrutamento qualificado. (3) 
 Melhorar a vigilância do recreio. (2) 
 Supervisionar o almoço. (1) 
 Fazer a rotação, regular, das AO entre escolas. (1) 
 Mais empatia. (1)  

 
5. Professor/a Titular de Turma  
 

 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (11) 
 Criar grupo “WhatsApp”. (1) 
 Enviar por escrito todos os recados. (1) 
 Mais empatia. (1) 

 

6. Direção do Agrupamento 
 

 Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (11) 
 Melhorar a comunicação com a comunidade educativa. (2) 
 Mais empatia. (1) 
 Visitar regularmente as escolas. (1) 
 Implementar realmente a inclusão. (1) 
 Explicar a mudança de PTT. (1) 

 

7. OUTROS ASPETOS 
 

 Melhorar equipamentos de recreio e de atividade física. (6) 
 Criar um espaço polivalente para as crianças brincarem no inverno. (4) 
 Melhorar instalações sanitárias. (4) Disponibilizar mais material de desgaste sanitário. (1) 
 Melhorar as instalações. (3)  
 Melhorar equipamentos informáticos. (2) 
 Melhorar as ementas. (2) 
 Fazer visitas guiadas às escolas. (2) 
 Terminar com as turmas mistas. (2) Organizar turmas com um máximo de 15 alunos. (1) 
 Melhorar a organização das AEC. (1) Aumentar a oferta de AEC. (2)  
 Divulgar mais informações do SPO. (2) Diminuir o tempo de resposta do SPO. (2)  
 Mais acompanhamento psicológico. (2) 
 Aumentar os recursos humanos afetos ao SPO. (2) 
 Mais Apoios Educativos para as escolas. (1) 
 Inglês no 1.º e 2.º Ano. (1) 
 Praticar a inclusão. (1) 
 Melhorar o estacionamento. (1) 
 Reorganizar a rede escolar. (1) 
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 “Encarregados de Educação do 2.º Ciclo” 
 Resultados 

 

Inquiridos 
N.º total de Encarregados de Educação do 2.º ciclo: 220 
Número total de Encarregados de Educação respondentes: 140 
Percentagem total de Encarregados de Educação respondentes: 63,6% 

 
Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 91,3%  
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”:  82,8%  
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item  
 

Item %  Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

Receção  6,6% 84,5% 
Serviços Administrativos 6,2% 85,6% 
Assistentes Operacionais  13,1% 80,3% 
Diretor/a de Turma 2,9% 89,5% 
Direção do Agrupamento 13,4% 79,6% 
Outros Aspetos 13,7% 77,6% 

 

(1) considerando o universo total de respondentes 
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42,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

DT3 - Eficácia na resolução de problemas
(Diretor/a Turma)

DT1 - Disponibilidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

DT4 - Eficácia na circulação de informação
relativa a assuntos do interesse dos/as…

DT2 - Simpatia e cordialidade no
atendimento (Diretor/a Turma)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas
(Receção)

As cinco questões com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE 2.º Ciclo) 
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Resultados - Encarregados de Educação do 2.º Ciclo 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item 

Item 
% Respostas negativas 

(total de EE respondentes do 2.º Ciclo) 
Receção  8,9% 
Serviços Administrativos 8,2% 
Assistentes Operacionais  6,6% 
Diretor/a de Turma 7,7% 
Direção do Agrupamento 7,0% 
Outros Aspetos 8,7% 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6,6%

7,0%

7,7%

8,2%

8,7%

8,9%
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Receção

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE 2.º Ciclo)
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item 

 

OA5 - Serviços de Psicologia e Orientação: 11,4% 
OA3 – Projetos e atividades extracurriculares: 10,0%    
DT4 - Eficácia na circulação de informação: 10,0% 
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento: 10,0% 

 

 

R - Receção (PBX)                          SA - Serviços Administrativos 
R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas  |SA5 - Conhecimento sobre os assuntos 
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento  |SA6 - Eficácia no atendimento 

AO - Assistentes Operacionais  
AO1 - Disponibilidade no atendimento 
AO5 - Limpeza das casas de banho 
 

DT – Diretor/a de Turma        
DT1 - Disponibilidade no atendimento 
DT4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 
D – Direção do Agrupamento 
D1 - Disponibilidade no atendimento 
D4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 
         encarregados/as de educação 
       
OA – Outros Aspetos 
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares 
OA5 - Serviços de Psicologia e Orientação 
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10,0%

8,6%
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7,9% 7,9%

10,0%

11,4%

0,0%
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4,0%
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10,0%

12,0%

R1 R3 SA5 SA6 AO1 AO5 DT1 DT4 D1 D4 OA3 OA5

Questões com maior percentagem de respostas negativas, em cada item 
(universo total dos respondentes EE 2.º Ciclo)
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As cinco questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos + muito insatisfeitos) 

 
 

 

Sugestões de Melhoria 
92 respostas (6 questões abertas, 140 respondentes – EE 2.º Ciclo) 

 

2. Receção (PBX) 
 

 Bom (5). 
 Excelente. 
 Quando os miúdos não têm aulas deviam deixá-los sair para o autocarro. 
 Melhor informação disponibilizada. 
 Mais pessoas a vigiar os miúdos dentro da escola. 
 Quando a escola abre, deve ter sempre um funcionário ao portão. 
 Mais atenção e verificação, principalmente nas saídas por parte do funcionário responsável; Mais 

empatia na receção. 
 Nada/ Nada a dizer/ Nada a acrescentar. 

 

3. Serviços Administrativos (Secretaria) 
 

 Bom (5) 
 Está tudo mais ao menos. Razoável. (2)  
 Alargamento do horário da secretaria. 
 Falta de funcionários. 
 Climatização da sala. 
 Ter outras alternativas para quem não sabe ou não tem acesso às novas tecnologias. 
 Ter reuniões presenciais. 
 Sugiro mais atenção no desempenho dos funcionários de atendimento telefónico e 

eventualmente melhor seleção com fim a melhorar a eficácia nas respostas e informações nas 
chamadas telefónicas. 

 Nada/ Nada a dizer/Nada a acrescentar/nenhuma.  

9,3%

10,0%

10,0%

10,0%

11,4%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas
(Receção)

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Receção)

DT4 - Eficácia na circulação de informação
(Diretor/a de Turma)

OA3 - Projetos e atividades extracurriculares

OA5 - Serviços de Psicologia e Orientação

As cinco questões com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE 2.º Ciclo ) 
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Sugestões de Melhoria 
92 respostas  (6 questões abertas, 140 respondentes – EE 2.º Ciclo) 

 
 

4. Assistentes Operacionais  
 

 Bom (7). 
 Ter papel higiénico em cada casa de banho. 
 Mais atenção ao comportamento agressivo dos alunos uns com os outros. 
 Disponibilidade no atendimento. 
 Limpeza dos WC. 
 Melhorar a atenção e predisposição em casos de assistência. 
 Nada/ Nada a dizer/ Nada a acrescentar.  

 
5. Diretor/a de Turma  
 

 Bom. (4) 
 Razoável. (2) 
 Alternativa aos horários propostos.  
 Deviam estar mais atentos quando um aluno se magoa. 
 Durante o isolamento da turma não houve nenhuma informação aos pais do procedimento a 

seguir, só o que foi transmitido aos alunos, julgo que o mais correto teria sido enviar aos pais um 
email onde explicasse o que iria acontecer. 

 Nada/Nenhuma /Nada a acrescentar/Nada a dizer. 
 
6. Direção do Agrupamento 
 

 Bom (5) 
 Razoável (2) 
 O Agrupamento, em relação a outros que conheço, é mais lento a difundir a informação. 
 Melhor disponibilidade no atendimento  
 As informações deviam ser dadas pela diretora de turma sempre. 
 Nada/Nenhuma/Nada a acrescentar /Nada a dizer.  

 
7. OUTROS ASPETOS 

 Bom (5) 
 Muita falta de acompanhamento por parte do psicólogo. (2) 
 Razoável (2) 
  Melhorar equipamentos informáticos. (2) 
 Bar, cantina/refeitório, na minha opinião estes espaços necessitam de ser melhorados assim 

como a qualidade das refeições servidas deve ser melhorada e seguir o exemplo da cantina da 
Tomaz Pelayo. 

 Disponibilizar informação em suporte digital no Classroom dos alunos individualmente e por 
disciplina. 

 Refeição da cantina 
 Entendo a atual situação do Covid, mas penso que poderia ter passeios escolares educativos. 
 Nada a acrescentar/ Nada a dizer/Nada/ nenhuma. 
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“Encarregados de Educação do 3.º Ciclo” 
 Resultados 

 

Inquiridos 
N.º total de Encarregados de Educação do 3.º ciclo: 366 
Número total de Encarregados de Educação respondentes: 239 
Percentagem total de Encarregados de Educação respondentes: 65,3% 

 
Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,8%  
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”:  84,0%  
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item  
 

Item %  Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

Receção  3,3% 86,4% 
Serviços Administrativos 3,1% 85,5% 
Assistentes Operacionais  9,3% 82,7% 
Diretor/a de Turma 2,2% 90,0% 
Direção do Agrupamento 11,0% 79,3% 
Outros Aspetos 10,4% 80,4% 

 

(1) considerando o universo total de respondentes 
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R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Receção)

DT3 - Eficácia na resolução de problemas
(Diretor/a Turma)

DT1 - Disponibilidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

DT4 - Eficácia na circulação de informação
relativa a assuntos do interesse dos/as…

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

As cinco questões com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE 3.º Ciclo) 



 

EAA                                      Documento 3K– Análise de resultados 2022 – EE – Abril 2022                         pág. 22 de 35 

 

Resultados - Encarregados de Educação do 3.º Ciclo 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item 

Item 
% Respostas negativas 

(total de EE respondentes do 3.º Ciclo) 
Receção  10,3% 
Serviços Administrativos 11,4% 
Assistentes Operacionais  8,0% 
Diretor/a de Turma 7,8% 
Direção do Agrupamento 9,7% 
Outros Aspetos 9,2% 
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Serviços Administrativos

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE 3.º Ciclo)
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item 

 

SA2 - Acessibilidade das instalações (Serviços Administrativos): 17,6% 
R2 - Atendimento telefónico (Receção): 13,0% 
SA1 - Horário de atendimento (Serviços Administrativos): 13,0% 
 

 

 

R - Receção (PBX)                                SA - Serviços Administrativos 
R2 - Atendimento telefónico         |SA1 - Horário de atendimento 
R4 - Eficácia no atendimento        |SA2 - Acessibilidade das instalações 

AO - Assistentes Operacionais  
AO4 - Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares 
AO5 - Limpeza das casas de banho 
 

DT – Diretor/a de Turma        
DT3 - Eficácia na resolução de problemas 
DT4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 
D – Direção do Agrupamento 
D1 - Disponibilidade no atendimento 
D4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 
         encarregados/as de educação 
       
OA – Outros Aspetos 
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares 
OA5 - Serviços de Psicologia e Orientação 
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Questões com maior percentagem de respostas negativas, em cada item 
(universo total dos respondentes EE 3.º Ciclo)
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As cinco questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos + muito insatisfeitos) 

 
 

 

Sugestões de Melhoria 
82 respostas (6 questões abertas, 239 respondentes – EE 3.º Ciclo) 

 

2. Receção (PBX) 
 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. /Nada a sugerir./Não tenho opinião. (15) 
 Selecionar melhores funcionários e mais vigilância a quem entra na escola. 
 Melhor atendimento 
 Existem assuntos que a secretaria não deveria delegar para o atendimento telefónico que é feito 

na receção; Por vezes temos de ligar segunda e terceira vez para saber o que a secretaria 
respondeu à nossa pergunta/dúvida; Seria mais fácil se pudessem passar as chamadas. 

 Melhorar a eficácia na passagem de mensagens entre turnos. 
 Melhor formação dos funcionários. 
 Devem continuar com esta eficiência. 
 O atendimento telefónico é, geralmente, demorado. 
 Não tenho conhecimento, sobre a escola, o meu filho só está a estudar nesse estabelecimento há 

cerca de 1 mês. 
  Maior abertura entre a escola e os encarregados de educação sobre assuntos de turma. 

 

3. Serviços Administrativos (Secretaria) 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (6) 
 Horário de atendimento mais alargado. (5) 
 Mais simpatia no atendimento. 
 Fazem um bom trabalho. 
 Mais dinamismo e proatividade dos funcionários. 
 Melhor formação dos funcionários. 
 Insatisfeita com o acesso à escola, por causa das obras. 
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SA5 - Eficácia no atendimento (Serviços
Administrativos)

OA5 - Serviços de Psicologia e Orientação

SA1 - Horário de atendimento (Serviços
Administrativos)

R2 -Atendimento telefónico  (Receção)

SA2 - Acessibilidade das instalações (Serviços
Administrativos)

As cinco questões com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE 3.º Ciclo ) 
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Sugestões de Melhoria 
82 respostas (6 questões abertas, 239 respondentes – EE 3.º Ciclo) 

 
 

4. Assistentes Operacionais 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. /Não tenho opinião. (9) 
 Tudo satisfeito. (3) 
 Melhoria na limpeza e higienização das casas de banho. 
 Demoram muito nos balneários. 

 
5. Diretor/a de Turma 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (6) 
 Falta de sensibilidade para lidar com crianças com condições de saúde específicas (TEA) e 

crianças especiais. (2) 
 Enalteço o Profissionalismo da DT.  
 Continuação de sucesso. 

 
6. Direção do Agrupamento 
 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. /Nada a reclamar. (5) 
 Quando os Encarregados de Educação pedem para falar com urgência com o Diretor, seria 

importante que este acedesse ao pedido. 
  Nunca precisei de recorrer à direção, assim sendo não tenho forma de avaliar os critérios 

referidos, no entanto, reconheço que de forma geral nota-se a presença do Diretor pela escola e 
no seu exterior o que confere segurança e interesse pela comunidade escolar. 

 

7. OUTROS ASPETOS 

 Não há nada a reclamar./Nada a declarar. (3) 
 Não deviam esperar que passe a pandemia para realizar visitas de estudo. (2) 
 Considero que é dada demasiada importância aos testes escritos. 
 Não faz sentido as janelas das salas de aula estarem abertas agora que estamos todos vacinados. 
 Mais atividades extracurriculares. 
 Mais cacifos e com maior segurança. 
 Espaços dedicados à prática de educação física maiores e com condições mais adequadas para o 

inverno. 
 Coberto no exterior da cantina para dias de chuva. 
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“Encarregados de Educação dos Cursos Científico-Humanísticos” 
 Resultados 

 

Inquiridos 
N.º total de Encarregados de Educação dos Cursos Científico-Humanísticos: 334 
Número total de Encarregados de Educação respondentes: 229 
Percentagem total de Encarregados de Educação respondentes: 68,6% 

 
Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 92,7%  
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”:  82,5%  
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item  
 

Item %  Sem 
Opinião 

% Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

Receção  8,6% 84,6% 
Serviços Administrativos 9,0% 82,6% 
Assistentes Operacionais  17,1% 77,4% 
Diretor/a de Turma 2,0% 93,7% 
Direção do Agrupamento 21,3% 73,9% 
Outros Aspetos 8,6% 83,6% 

 

(1) considerando o universo total de respondentes 
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DT1 - Disponibilidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

DT4 - Eficácia na circulação de informação
relativa a assuntos do interesse dos/as…

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

As cinco questões com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE Cursos Científico-humanísticos) 
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Resultados - Encarregados de Educação dos Cursos Científico-humanísticos 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item 

Item 
% Respostas negativas 

(total de EE respondentes dos CCH) 
Receção  6,8% 
Serviços Administrativos 8,4% 
Assistentes Operacionais  5,5% 
Diretor/a de Turma 4,4% 
Direção do Agrupamento 4,8% 
Outros Aspetos 7,8% 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item 

 

 
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares: 12,7% 
SA1 - Horário de atendimento (Serviços Administrativos): 11,8% 
SA2 - Acessibilidade das instalações (Serviços Administrativos): 10,9% 
 

 

R - Receção (PBX)                                      SA - Serviços Administrativos 
R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas    |SA1 - Horário de atendimento 
R2 - Atendimento telefónico          |SA2 - Acessibilidade das instalações 

AO - Assistentes Operacionais  
AO4 - Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares 
AO5 - Limpeza das casas de banho 
 

DT – Diretor/a de Turma        
DT1 - Disponibilidade no atendimento 
DT4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou  
           dos/as encarregados/as de educação 
 
D – Direção do Agrupamento 
D1 - Disponibilidade no atendimento 
D4 - Eficácia na circulação de informação relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as 
         encarregados/as de educação 
       
OA – Outros Aspetos 
OA1 - Critérios de avaliação do Agrupamento 
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares 
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Questões com maior percentagem de respostas negativas, em cada item 
(universo total dos respondentes EE Cursos Científico-humanísticos)
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As cinco questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos + muito insatisfeitos) 

 
 
 

 

Sugestões de Melhoria 
29 respostas (6 questões abertas, 229 respondentes – EE CCH) 

 

 

2. Receção (PBX) 
 

 Sem sugestão./ Nada a registar. (2) 
 Maior controlo de entradas e saídas. 
 Sensibilizar os alunos para a importância do registo das entradas e saídas...mesmo por questões 

do seguro escolar. 
 Continuem com o excelente trabalho que têm desenvolvido, obrigada. 
 Relativamente ao controlo de entradas, raramente se consegue ver da plataforma informática 

os registos de entrada e saída, o que deveria ser melhorado. 
 Facultar email direto. 
 Deveria existir uma reunião geral ao meio de cada período para termos conhecimento da 

evolução do mesmo e não só no final. 
 Obrigatoriedade dos alunos passar o cartão sempre que entra ou sai da escola. Colocarem tipo os 

aeroportos. 
 Melhorar acesso telefónico aos serviços administrativos. 
 

 

3. Serviços Administrativos (Secretaria) 

 Nada a registar. / Sem sugestão. (2) 
 Melhorar o procedimento e atendimento das entregas e levantamentos de livros escolares.  

 
 

8,3%

10,5%
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12,7%
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Administrativos)
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As cinco questões com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE CCH) 
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Sugestões de Melhoria 
29 respostas (6 questões abertas, 229 respondentes – EE CCH) 

 
 

4. Assistentes Operacionais 

 Nada a registar. / Sem sugestão. (2) 
 Falta de simpatia, horário reduzido.  

 
5. Diretor/a de Turma 

 Nada a registar. / Sem sugestão. (2) 
 Reunião ao meio de cada período para melhor acompanhamento da evolução de cada turma. 

 
6. Direção do Agrupamento 
 

 Nada a registar. / Sem sugestão. (2) 
 Quando solicitado, a direção da escola não reuniu com um grupo de pais. 
  Implementar uma maior proximidade entre a escola e os alunos/encarregados de educação. 
 

7. OUTROS ASPETOS 

 Sem sugestão./Nada a registar. (2) 
 Condições de prática educação física muito más, especialmente no Inverno.  
 Serviços de aconselhamento e psicologia escassos. 
 O número reduzido de psicólogos não permite a melhor resolução dos problemas dos alunos. 
 Criação de um espaço para os alunos que pretendam levar refeições de casa, nomeadamente, 

equipamento para aquecer as refeições e espaço para efetuarem as mesma. Sabendo de toda a 
situação originada pela Covid-19, com todas as limitações. 

 Mais equipamento de educação física. 
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“Encarregados de Educação dos Cursos Profissionais” 
 Resultados 

 

Inquiridos 
N.º total de Encarregados de Educação dos Cursos Profissionais: 216 
Número total de Encarregados de Educação respondentes: 185 
Percentagem total de Encarregados de Educação respondentes: 85,6% 

 
Resultados Globais 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 93,3%  
(considerando o universo total de respondentes com opinião) 
 
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 88,3%  
(considerando o universo total de respondentes) 
 
 

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item  
 

Item %  Sem Opinião % Satisfeito + Muito 
Satisfeito (1) 

Receção  5,1% 88,2% 
Serviços Administrativos 3,3% 90,9% 
Assistentes Operacionais  6,3% 86,5% 
Diretor/a de Turma 1,8% 92,7% 
Direção do Agrupamento 7,4% 85,4% 
Outros Aspetos 8,2% 85,7% 

 

(1) considerando o universo total de respondentes 
 

 
 
 

49,7%
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50,3%
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54,1%
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DT3 - Eficácia na resolução de problemas
(Diretor/a de Turma)

DT1 - Disponibilidade no atendimento
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R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Receção)

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Diretor/a de Turma)

DT4 - Eficácia na circulação de informação
relativa a assuntos do interesse dos/as…

As cinco questões com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE Cursos Profissionais) 
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Resultados - Encarregados de Educação dos Cursos Profissionais 
Percentagem de respostas/opiniões negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item 

Item 
% Respostas negativas 

(total de EE respondentes dos C.Profissionais ) 
Receção  6,6% 
Serviços Administrativos 5,8% 
Assistentes Operacionais  7,2% 
Diretor/a de Turma 5,5% 
Direção do Agrupamento 7,2% 
Outros Aspetos 6,1% 
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Questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item 

 

 
AO4 - Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e dos demais espaços escolares: 10,3% 
AO5 – Limpeza das casas de banho: 9,2% 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas: 8,6% 
D3 – Eficácia na resolução de problemas: 8,6% 
 

 

 
 
 

R – Receção (PBX) SA – Serviços Administrativos (Secretaria) 
R1 – Sistema de controlo das entradas/saídas SA1 – Horário de atendimento 
R2 – Atendimento telefónico SA2 – Acessibilidade das instalações 
  
AO – Assistentes Operacionais DT – Diretor/a de Turma 
AO4 – Limpeza e arrumação das salas, dos balneários e 
dos demais espaços escolares 

DT1 – Disponibilidade no atendimento 
DT3 – Eficácia na resolução de problemas 

AO5 – Limpeza das casas de banho  
  
D – Direção do Agrupamento OA – Outros Aspetos 
D3 – Eficácia na resolução de problemas OA1 - Critérios de avaliação do Agrupamento 
D4 – Eficácia na circulação de informação relativa a 
assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos 
encarregados/as de educação 

OA3 - Projetos e atividades extracurriculares 
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Questões com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes EE Cursos Profissionais)



 

EAA                                      Documento 3K– Análise de resultados 2022 – EE – Abril 2022                         pág. 34 de 35 

As cinco questões com maior percentagem de respostas/opiniões negativas 
(insatisfeitos + muito insatisfeitos) 

 
 

 

 

 

 

 

Sugestões de Melhoria 
81 respostas (6 questões abertas, 185 respondentes – EE Cursos Profissionais) 

 
 

2. Receção (PBX) 
 

● Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (12) 
● Nada a melhorar. / Ótimo. (3) 
● Mais segurança. / Maior controlo, principalmente nas saídas. (2) 
● Melhorar o atendimento telefónico. 
 

 
3. Serviços Administrativos (Secretaria) 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (8) 
 Nada a melhorar. / Ótimo. (4) 
 Maior entreajuda entre os funcionários para evitar filas e aglomeração de pessoas. 
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D4 - Eficácia na circulação de informação relativa a
assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as

encarregados/as de educação (Direção do…

R1 - Sistema de controlo das entradas/saídas
(Receção)
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e dos demais espaços escolares (Assistentes

Operacionais)

AO4 - Limpeza das casas de banho (Assistentes
Operacionais)

As cinco questões com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE Cursos Profissionais) 
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Sugestões de Melhoria 
81 respostas (6 questões abertas, 185 respondentes – EE Cursos Profissionais) 

 
 

4. Assistentes Operacionais 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (8) 
 Nada a melhorar. / Ótimo. (3) 
 Fazer a desinfestação das salas quando trocam as turmas. 
 Limpar as casas de banho com maior frequência. 

 
 

5. Diretor/a de Turma 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (7) 
 Nada a melhorar. / Ótimo. (4) 
 Fazer chegar a informação aos alunos com mais clareza. 
 Fechar as escolas devido ao Covid-19. 

 
 

6. Direção do Agrupamento 
 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (7) 
 Nada a melhorar. / Ótimo. (4) 
 
 

7. OUTROS ASPETOS 

 Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (7) 
 Nada a melhorar. / Ótimo. (4) 
 Uma escola a referenciar e com excelente ensino. 
 Distribuir a carga horária de forma aos alunos saírem pelo menos um dia mais cedo.  

 
 
 
 
 


