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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Escola Secundaria de Tomaz Pelayo ~

Questionario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
Relacionados com a Organizagdo, Espagos e Gestdo da Escola/Agrupamento

“Encarregados de Educagdo do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo”
Resultados Globais

Inquiridos

Numero total de Encarregados de Educacgdo (EE): 2236

Numero total de Encarregados de Educacdo respondentes: 1527
Percentagem total de Encarregados de Educagdo respondentes: 68,3%

Distribuicdo dos EE respondentes por nivel e modalidade de ensino

Secundario Profissional

0,
(185/216) | 85,6%

Secundario CCH

0,
(229/334) | 68,6%

3.2 Ciclo (239/366) | 65,3%

2.2 Ciclo (140/220) | 63,6%

1.2 Ciclo (517/704) | 73,4%

Pré-Escolar (217/396) | 54,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Data de aplicagdo: Janeiro 2022
Total de itens: 6
Numero total de quest&es: 28

Item ‘ N.2 de questdes
Recegdo 4
Servigos Administrativos
Assistentes Operacionais
Educador/a/ Professor/a titular de turma (1.2ciclo)/Diretor/a de Turma (2.2 ciclo,
3.2ciclo e Secundario)
Dire¢do do Agrupamento
Outros Aspetos

ik b~ IO

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,5%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 81,8%
(considerando o universo total de respondentes)
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Etola Secunddria de Tomaz Pelayo ~

Resultados Globais (7% satisfeito + % muito satisfeito) por item

% Sem | % Satisfeito + Muito

Opinido Satisfeito (1)

Rececao 5,1% 84,8%
Servigos Administrativos 6,6% 84,2%
Assistentes Operacionais 10,7% 81,0%
Educador/a/ Professor/a titular de turma (1.2 Ciclo) / Diretor/a de

Turma (2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario) L At
Dire¢do do Agrupamento 16,8% 73,0%
Outros Aspetos 10,5% 77,4%

(1) considerando o universo total de respondentes

As 10 questées que registam maior nimero de respostas com o nivel
"Muito Satisfeito”

EDT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento

o,
(Educador(a)/Prof.Titular/Dir.Turma) >8,5%
EDT4 - Eficacia na circulagdo de informacdo relativa -
. #H 55,0%
a assuntos dos interesses dos alunos
EDT1 - Disponibilidade no atendimento
P B 54,0%

(Educador(a)/Prof.Titular/Dir.Turma)

EDT3 - Eficacia na resolugdo de problemas
(Educador(a)/Prof.Titular/Dir.Turma)

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento

i 0,
(Rececdo) 4 48,3%
AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento —
) L o 43,7%
(Assistentes Operacionais) !
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas
- / oy 41,7%
(Rececéo) -
R4 - Eficacia no atendimento (Recec¢do) B 41,5%
SA4 - Simpatia e cordialidade no atendimento
P cace Bl 39,9%
(Serv. Admnistrativos)
AO3 - Eficacia no atendimento (Assistentes
( e 39,8%

Operacionais)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
ddria de Tomaz Pelayo ~

Resultados Globais (%insatisfeito + % muito insatisfeito) por item

% Respostas negativas

—— (total de EE respondentes)

Recegdo 10,1%
Servigcos Administrativos 9,2%
Assistentes Operacionais 8,2%
Educador/a/ Professor/a titular de turma (1.2 Ciclo) / Diretor/a de 7 8%
Turma (2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario) !

Direcao do Agrupamento 10,2%
Outros Aspetos 12,1%

Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos)
em cada item por ciclo e modalidade de ensino

Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos)
Rececdo, Servigos Administrativos e Assistentes Operacionais

18,0%
16,0% 15,6%
14,0%

12,0% %

10,8% .

10,0% 10:3% 9,9% 9,8% 9,6% 9,7%
okt — 22

8,9%

5 on 8,2% 8,4% 8,0%
,U7%
6,8% 6,6%

6,6% 7,2%

6,0% 5,8% 5,5%

4,0%

2,0%

0,0% e B beeed] N Leee] N
Rececao Servigos Administrativos Assistentes Operacionais

[ Pré-Escolar [@1.2Ciclo [@2.2Ciclo [@M3%ciclo [@SecundarioCCH MSecundario Profissional

¢ % total de opinides negativas

Rececdo: 10,1%
Servigos Administrativos: 9,2%

Assistentes Operacionais: 8,2%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Escola Sc a o

 de Tomaz Pelayo

Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos)
Educador/a/ Professor/a/DT, Dire¢do do Agrupamento e Outros Aspetos
20,0%

18,0% 17,2%
16,4%

16,0%
13,8%
12,7%

14,0%

12,0%

9,7%

10,0% —9,3%9,5% 9,2%

7,7%7,8% 7,8%

8,0%

7,0% 7,2%

6,19
6,0% 5,5% z

4,4% 4,8%
470

4,0%

2,0%

0,0%
Educador/a/ Professor/a titular de Diregdo do Agrupamento Outros Aspetos
turma (1.2ciclo)/Diretor/a Turma

(2.9, 3.9ciclo e Sec.)
[ Pré-Escolar [@1.2Ciclo [@2.2Ciclo [@3%ciclo [@Secundéario CCH MSecundario Profissional

e % total de opinides negativas
Educador/a/Professor/a Tit.Turma e Diretor/aTurma:7,8%; |Dire¢do: 10,2%  |Outros Aspetos: 12,1%

As 10 questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

16,8%
OA3 - Projetos e Atividades Extracurriculares ?
14,9%
OA4 - Espacgos e Equipamentos Escolares ?
12,6%
OAGS - Servicos de Psicologia e Orientagao o7

11,6%

R2 - Atendimento telefdnico (Rececdo) i

D3- Eficacia na resolucdo de problemas (Diregao do 11,5%

Agrupamento)
R1 - Sistema de controIoNdas entradas/saidas 11,1%
(Rececdo)
D4 - Eficdcia na circulagdo de informacao relativa a o
. S 10,5%
assuntos dos interesses dos alunos (Diregao)
SA2 - AceSS|b|I|dafj(? das !nstalagoes (Serv. 10,3%
Administrativos)
D1 - Disponibilidade no atendimento (Direcdo do 10,2%
Agrupamento)
9,9%

SA1 - Hordrio de atendimento (Serv. Administrativos)

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
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“Encarregados de Educagdo do Pré-Escolar’

Inquiridos
Numero total de Encarregados de Educacdo

Numero total de Encarregados de Educacdo

Resultados

do Pré-Escolar: 396

respondentes: 217

Percentagem total de Encarregados de Educacgao respondentes: 54,8%

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito”

+ “muito satisfeito”: 86,3%

(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito”

+ “muito satisfeito”: 77,6%

(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

’

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Etola Secunddria de Tomaz Pelayo ~

% Sem | % Satisfeito + Muito

Opinido Satisfeito (1)
Rececao 4,3% 80,2%
Servigcos Administrativos 7,5% 82,6%
Assistentes Operacionais 11,8% 78,6%
Educador/a 3,0% 87,7%
Dire¢do do Agrupamento 22,0% 65,3%
Outros Aspetos 12,6% 70,1%

(1) considerando o universo total de respondentes

As cinco questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE Pré-escolar)

ED2 - Simpatia e cordialidade no

0,
atendimento (Educador/a) 61,3%
ED1 - Disponibilidade no atendimento
56,7%
(Educador/a)
ED3 - Eficdcia na resolucdo de problemas
54,4%
(Educador/a)
ED4 - Eficacia na circulacdo de informacao Aa%
relativa a assuntos do interesse dos/as... 344%
R3 - Simpatia e cordialidade no
. ~ 53,5%
atendimento (Rececdo)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Resultados - Encarregados de Educagdo do Pré-Escolar
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELA ) TIRSO

% Respostas negativas

et ‘ (total de EE respondentes do Pré-escolar)
Recegdo 15,6%
Servigos Administrativos 9,9%
Assistentes Operacionais 9,6%
Educador/a 9,3%
Dire¢do do Agrupamento 12,7%
Outros Aspetos 17,2%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE Pré-escolar)

Outros Aspetos | 17,2%
Rececdo | 15,6%
Direcdo do Agrupamento | 12,7%
Servigos Administrativos | 9,9%
Assistentes Operacionais | 9,6%
Educador/a | 9,3%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMA‘Z P‘F“L/:"'(‘)/ : \‘\‘2 O TIRSO
Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item
OA3 — Projetos e atividades extracurriculares: 28,6%
OA4 - Espacos e equipamentos escolares: 24,4%
R2 - Atendimento telefdnico: 20,3%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes EE Pré-escolar)

35,0%
30,0%

28,6%

25,0% 24.4%

20,0% e

0,
15,0% | 14,3% 15,2%

12,9%

11,1% 11,1% 11,1%

10,1% 10,6%

10,1%

10,0%

5,0%

0,0%

R1 R2 SA2 SAS AO2 AO3 ED3 ED4 D3 D4 OA3 OA4

R - Rececdo (PBX)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas
R2 - Atendimento telefénico

AO - Assistentes Operacionais
AO2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
AO3 - Eficacia no atendimento

ED — Educador/a
ED3 - Eficacia na resolugdo de problemas

SA - Servigos Administrativos
| SA2 - Acessibilidade das instalagdes
| SA5 - Conhecimento sobre os assuntos

ED4 - Eficacia na circulagdo de informacdo relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou

dos/as encarregados/as de educacdo

D — Dire¢do do Agrupamento
D3 - Eficacia na resolugdo de problemas

D4 - Eficacia na circulacdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as

encarregados/as de educacdo

OA — Outros Aspetos
OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares
OA4 - Espagos e equipamentos escolares

EAA Documento 3K- Analise de resultados 2022 - EE - Abril 2022
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(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas

(universo total de respondentes - EE Pré-escolar)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTQ TIRSO

Estola Sccundiria de Tomaz Pelayo

As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas

28,6%
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares
24,4%
OA4 - Espagos e equipamentos escolares
20,3%

R2 - Atendimento telefénico

D3 - Eficacia na resolugdo de problemas 15,2%

(Diregdo do Agrupamento)

14,7%

OAS5 - Servicos de Psicologia
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Sugestdes de Melhoria
95 respostas (6 questdes abertas, 217 respondentes — EE Pré-escolar)

2. Rececao (PBX)

Melhorar o atendimento telefdnico. (7)

Colocar mais Assistentes Operacionais ao portdo. (6)
Melhorar/arranjar a campainha. (4)

Melhorar o atendimento/controlo nas entradas/saidas dos alunos. (4)
Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (3)

Construir um abrigo junto ao portdo. (2)

Mais empatia. (1)

3. Servigos Administrativos (Secretaria)

Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (3)

Criar horario de atendimento mais acessivel aos encarregados de educacgdo. (2)
Mais funcionarios para atendimento telefénico. (1)

Mais empatia. (1)

EAA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Escola Secundi

Sugestoes de Melhoria
95 respostas (6 questdes abertas, 217 respondentes — EE Pré-escolar)

4. Assistentes Operacionais

e Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (5)

e Mais funcionarios. (3)

e Mais empatia. (2)

e Maior estabilidade no Corpo N3o Docente. (1)

e Mais dinamica. (1)

e Mais atengdo aos alunos traquinas e violentos. (1)

5. Educador/a Titular de Turma

e Mais comunicagdo/intera¢do com os pais/encarregados de educacdo. (8)

e Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (5)

e Adoc¢do de uma “App” de acompanhamento das atividades desempenhadas pelas criangas. (1)
e Divulgar mais atividades. (1)

e Personalizar mais a avaliacdo. (1)

e Divulgar os documentos estruturantes do Agrupamento. (1)

e Mais empatia. (1)

6. Dire¢dao do Agrupamento

e Melhorar a comunica¢do com a comunidade educativa. (3)

e Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (2)

e Visitar regularmente as escolas. (2)

e Mais empatia. (1)

e Decidir (autorizar/ndo autorizar) de forma igual atividades nas diferentes escolas. (1)
e Atualizar documentos, nomeadamente Plano de Contingéncia. (1)

e Quvir mais os pais. (1)

7. OUTROS ASPETOS

e Melhorar equipamentos de recreio e de atividade fisica. (9)

e Melhorar as instalagdes. (3)

e Implementar AEC. (2)

e Criar um espaco polivalente para as criangas brincarem no inverno. (2)
e Colocar janelas de bascula. (1)

e Mais reunides com os pais. (1)

e Melhorar a gestdo das instalaces escolares. (1)

EAA Documento 3K- Analise de resultados 2022 - EE - Abril 2022 pag. 10 de 35
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Etola Secunddria de Tomaz Pelayo ~

“Encarregados de Educagdo do 1.°Ciclo”
Resultados
Inquiridos
N.2 total de Encarregados de Educacao do 1.2 ciclo: 704
Numero total de Encarregados de Educacdo respondentes: 517
Percentagem total de Encarregados de Educacao respondentes: 73,4%

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 87,3%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 79,7%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

% Sem | % Satisfeito + Muito

Opinido Satisfeito (1)
Rececao 4,4% 84,9%
Servigcos Administrativos 8,0% 82,2%
Assistentes Operacionais 9,1% 81,2%
Professor/a Titular de Turma 0,7% 89,8%
Direcao do Agrupamento 19,5% 66,7%
Outros Aspetos 10,3% 73,3%

(1) considerando o universo total de respondentes

As cinco questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE 1.2 Ciclo)

PT2 - Simpatia e cordialidade no 60.7%
atendimento (Professor/a Titular) a4
PT4 - Eficdcia na circulacdo de informacao
. . 56,7%
relativa a assuntos do interesse dos/as...
PT1 - Disponibilidade nF) atendimento 56,1%
(Professor/a Titular)
PT3 - Eficdci lucdo d bl
icdcia na reso uc;a'10 e problemas 53,8%
(Professor/a Titular)

R3 - Simpatia e cordialidade no

. o 48,4%
atendimento (Rececdo) ’

0,0% 10,0% 20,0%» 30,0% 40,0 50,0% 60,0% 70,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELA ) TIRSO

Resultados - Encarregados de Educagdo do 1.° Ciclo
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

ltem ‘ % Respostas negativas
(total de EE respondentes do 1.2 Ciclo)
Recegdo 10,8%
Servigos Administrativos 9,8%
Assistentes Operacionais 9,7%
Professor/a Titular de Turma 9,5%
Dire¢do do Agrupamento 13,8%
Outros Aspetos 16,4%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE 1.2 Ciclo)

Outros Aspetos | 16,4%
Diregdo do Agrupamento | 13,8%
Rececdo | 10,8%
Servigos Administrativos | 9,8%
Assistentes Operacionais | 9,7%
Professor/a Titular de Turma | 9,5%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,06 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

EAA Documento 3K- Analise de resultados 2022 — EE - Abril 2022 pag. 12 de 35



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Escola Secundiria de Tomaz Pelayo ~

Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item
OA4 - Espacos e equipamentos escolares: 23,4%

OA3 — Projetos e atividades extracurriculares: 21,7%
D3 - Eficacia na resolucdo de problemas: 16,1%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes EE 1.2 Ciclo)

0,
25,0% 23,4%
21,7%
20,0%
16,1%
15,0% 14,1%
122%  12,0% 11w 114% 11,8%
,U7%
10,1% 10,6%  10,1%

10,0%

5,0%

0,0%

R1 R2 SA3 SA5 AO4 AO5 PT3 PT4 D3 D4 OA3 OA4

R - Rececdo (PBX) SA - Servigos Administrativos
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas | SA3 - Organizagao e funcionalidade das instalagdes
R2 - Atendimento telefdnico | SA5 - Conhecimento sobre os assuntos

AO - Assistentes Operacionais
AO4 - Limpeza e arrumacado das salas, dos balnearios e dos demais espacos escolares
AOS5 - Limpeza das casas de banho

PT — Professor/a Titular de Turma

PT3 - Eficacia na resolugdo de problemas

PT4 - Eficacia na circulagdo de informacdo relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou
dos/as encarregados/as de educagio

D — Direcao do Agrupamento

D3 - Eficacia na resolugdo de problemas

D4 - Eficacia na circulacdo de informac3o relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educacio

OA — Outros Aspetos
OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares
OA4 - Espacos e equipamentos escolares
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Escola Secunddria de Tomaz Pelayo ~

As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE 1.2 Ciclo )

23,4%
OA4 - Espagos e equipamentos escolares

21,7%
OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares

16,8%
OAS5 - Servicos de Psicologia
D3 - Eficacia na resolucdo de problemas (Diregdo 16,1%
do Agrupamento)
D4 - Eficdcia na circulagdo de informagdo 14,1%

(Direcdo do Agrupamento)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Sugestoes de Melhoria
170 respostas (6 questoes abertas, 517 respondentes — EE 1.2 Ciclo)

2. Recegao (PBX)

e Colocar mais pessoal ao portdo. (12)

e Melhorar o atendimento/controlo nas entradas/saidas dos alunos. (11)
e Construir um abrigo junto ao portao. (6)

e Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (14)

3. Servigos Administrativos (Secretaria)

e Horario de atendimento flexivel/acessivel aos encarregados de educagdo. (3)
e Mais funcionarios para atendimento. (3)

e Mais empatia. (1) / Mais simpatia no atendimento. (2)

e Disponibilizar atendimento de secretaria nas escolas. (1)

e Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (12)
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Ex Sec L le Tomaz P y © -

Sugestoes de Melhoria
170 respostas (6 questoes abertas, 517 respondentes — EE 1.2 Ciclo)

4. Assistentes Operacionais

Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (10)

Mais funcionarios. (7)

Melhorar a limpeza das casas de banho/espacos. (6)
Recrutamento qualificado. (3)

Melhorar a vigilancia do recreio. (2)

Supervisionar o almoco. (1)

Fazer a rotacdo, regular, das AO entre escolas. (1)
Mais empatia. (1)

5. Professor/a Titular de Turma

Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (11)
Criar grupo “WhatsApp”. (1)

Enviar por escrito todos os recados. (1)
Mais empatia. (1)

6. Dire¢ao do Agrupamento

Nada a acrescentar. Nada a sugerir. (11)

Melhorar a comunica¢do com a comunidade educativa. (2)
Mais empatia. (1)

Visitar regularmente as escolas. (1)

Implementar realmente a inclusdo. (1)

Explicar a mudanca de PTT. (1)

7. OUTROS ASPETOS

Melhorar equipamentos de recreio e de atividade fisica. (6)

Criar um espaco polivalente para as criangas brincarem no inverno. (4)

Melhorar instalagGes sanitarias. (4) Disponibilizar mais material de desgaste sanitario. (1)
Melhorar as instalac¢des. (3)

Melhorar equipamentos informaticos. (2)

Melhorar as ementas. (2)

Fazer visitas guiadas as escolas. (2)

Terminar com as turmas mistas. (2) Organizar turmas com um maximo de 15 alunos. (1)
Melhorar a organizagao das AEC. (1) Aumentar a oferta de AEC. (2)

Divulgar mais informacgdes do SPO. (2) Diminuir o tempo de resposta do SPO. (2)

Mais acompanhamento psicolégico. (2)

Aumentar os recursos humanos afetos ao SPO. (2)

Mais Apoios Educativos para as escolas. (1)

Inglés no 1.2 e 2.2 Ano. (1)

Praticar a inclusdo. (1)

Melhorar o estacionamento. (1)

Reorganizar a rede escolar. (1)

EAA
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“Encarregados de Educagdo do 2.° Ciclo
Resultados

Inquiridos

N.2 total de Encarregados de Educacao do 2.2 ciclo: 220

Numero total de Encarregados de Educacdo respondentes: 140
Percentagem total de Encarregados de Educacao respondentes: 63,6%

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 91,3%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 82,8%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Etola Secunddria de Tomaz Pelayo ~

% Satisfeito + Muito

Satisfeito (1)

Rececao 6,6% 84,5%
Servicos Administrativos 6,2% 85,6%
Assistentes Operacionais 13,1% 80,3%
Diretor/a de Turma 2,9% 89,5%
Dire¢do do Agrupamento 13,4% 79,6%
Outros Aspetos 13,7% 77,6%
(1) considerando o universo total de respondentes
As cinco questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"

(universo total de respondentes - EE 2.2 Ciclo)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas

0,
(Rececdo) 42,9%
DT2 - Simpatia e cordialidade no 42.1%
atendimento (Diretor/a Turma) e
DT4 - Eficacia na circulacdo de informacdo 41.4%
relativa a assuntos do interesse dos/as... 0
DT1 - Disponibilidade no atendimento
. 37,9%
(Diretor/a Turma)
DT3 - Eficacia na resolucdo de problemas
. 35,7%
(Diretor/a Turma)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Resultados - Encarregados de Educagdo do 2.° Ciclo
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

‘ % Respostas negativas

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
diia de Tomaz Polayo *>1%7

et (total de EE respondentes do 2.2 Ciclo)
Recegdo 8,9%
Servigos Administrativos 8,2%
Assistentes Operacionais 6,6%
Diretor/a de Turma 7,7%
Dire¢do do Agrupamento 7,0%
Outros Aspetos 8,7%

% respostas negativas por item

(universo total dos respondentes - EE 2.2 Ciclo)

Recegao

| 8,9%

Outros Aspetos

| 8,7%

Servigos Administrativos

| 8,2%

Diretor/a de Turma

| 7,7%

Diregdo do Agrupamento

| 7,0%

Assistentes Operacionais

| 6,6%

0,0%

2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

14,0%

EAA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Escola Secund

Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item

OA?5 - Servigos de Psicologia e Orientagdo: 11,4%
OA3 — Projetos e atividades extracurriculares: 10,0%
DT4 - Eficacia na circulacdo de informacao: 10,0%
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento: 10,0%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes EE 2.2 Ciclo)

12,0% 11,4%
9 10,0% 6
10,0% 10,0% 10,0%
9,3% 9,3%
8,6%
8,0% 7,9%  7,9% 7,9%  7.9%
7,1%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
R1 R3 SAS5 SA6 AO1 AO5 DT1 DT4 D1 D4 OA3 OA5
R - Recegdo (PBX) SA - Servigos Administrativos
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas | SA5 - Conhecimento sobre os assuntos
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento | SA6 - Eficacia no atendimento

AO - Assistentes Operacionais
AO1 - Disponibilidade no atendimento
AOS5 - Limpeza das casas de banho

DT — Diretor/a de Turma

DT1 - Disponibilidade no atendimento

DT4 - Eficacia na circulagdo de informacio relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou
dos/as encarregados/as de educagio

D — Dire¢do do Agrupamento

D1 - Disponibilidade no atendimento

D4 - Eficacia na circulacdo de informac3o relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educacdo

OA — Outros Aspetos
OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares
OA?5 - Servigos de Psicologia e Orientagdo

de Tomaz Pelayo
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Etola Secundria de Ton

As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE 2.2 Ciclo )

11,4%
OAS - Servicos de Psicologia e Orientagao
10,0%
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares
DT4 - Eficacia na circulagdo de informacao 10,0%
(Diretor/a de Turma)
R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento 10,0%
(Recegdo)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas 9,3%
(Rececdo)

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Sugestoes de Melhoria
92 respostas (6 questdes abertas, 140 respondentes — EE 2.2 Ciclo)

2. Rececgao (PBX)

e Bom (5).

e Excelente.

e Quando os miudos ndo tém aulas deviam deixa-los sair para o autocarro.

e Melhor informacao disponibilizada.

e Mais pessoas a vigiar os miudos dentro da escola.

e Quando a escola abre, deve ter sempre um funcionario ao portao.

e Mais atencdo e verificagdo, principalmente nas saidas por parte do funcionario responsavel; Mais
empatia na recegao.

e Nada/ Nada a dizer/ Nada a acrescentar.

3. Servigos Administrativos (Secretaria)

e Bom(5)

e Esta tudo mais ao menos. Razoavel. (2)

e Alargamento do horario da secretaria.

e Falta de funcionarios.

e Climatizagdo da sala.

e Ter outras alternativas para quem ndo sabe ou ndo tem acesso as novas tecnologias.

e Ter reunides presenciais.

e Sugiro mais atengcdo no desempenho dos funciondrios de atendimento telefénico e
eventualmente melhor selecdo com fim a melhorar a eficacia nas respostas e informagdes nas
chamadas telefdnicas.

e Nada/ Nada a dizer/Nada a acrescentar/nenhuma.

EAA Documento 3K- Analise de resultados 2022 - EE - Abril 2022 pag. 19 de 35
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Ex Sec L le Tomaz P y ©

Sugestoes de Melhoria
92 respostas (6 questdes abertas, 140 respondentes — EE 2.2 Ciclo)

4. Assistentes Operacionais

Bom (7).

Ter papel higiénico em cada casa de banho.

Mais atengdo ao comportamento agressivo dos alunos uns com os outros.
Disponibilidade no atendimento.

Limpeza dos WC.

Melhorar a atengdo e predisposicdo em casos de assisténcia.

Nada/ Nada a dizer/ Nada a acrescentar.

5. Diretor/a de Turma

Bom. (4)

Razoavel. (2)

Alternativa aos horarios propostos.

Deviam estar mais atentos quando um aluno se magoa.

Durante o isolamento da turma ndo houve nenhuma informacao aos pais do procedimento a
seguir, s6 o que foi transmitido aos alunos, julgo que o mais correto teria sido enviar aos pais um
email onde explicasse o que iria acontecer.

Nada/Nenhuma /Nada a acrescentar/Nada a dizer.

6. Dire¢ao do Agrupamento

Bom (5)

Razoavel (2)

O Agrupamento, em relagdo a outros que conheco, é mais lento a difundir a informacao.
Melhor disponibilidade no atendimento

As informacdes deviam ser dadas pela diretora de turma sempre.

Nada/Nenhuma/Nada a acrescentar /Nada a dizer.

7. OUTROS ASPETOS

Bom (5)

Muita falta de acompanhamento por parte do psicélogo. (2)

Razoavel (2)

Melhorar equipamentos informaticos. (2)

Bar, cantina/refeitério, na minha opinido estes espacos necessitam de ser melhorados assim
como a qualidade das refei¢cdes servidas deve ser melhorada e seguir o exemplo da cantina da
Tomaz Pelayo.

Disponibilizar informagdo em suporte digital no Classroom dos alunos individualmente e por
disciplina.

Refeicdo da cantina

Entendo a atual situacdo do Covid, mas penso que poderia ter passeios escolares educativos.
Nada a acrescentar/ Nada a dizer/Nada/ nenhuma.

EAA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

dria de Tomaz Pelayo

“Encarregados de Educagdo do 3.° Ciclo”
Resultados

Inquiridos

N.2 total de Encarregados de Educacdo do 3.2 ciclo: 366

Numero total de Encarregados de Educacdo respondentes: 239
Percentagem total de Encarregados de Educagao respondentes: 65,3%

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,8%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 84,0%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

% Satisfeito + Muito

Satisfeito (1)

Rececao 3,3% 86,4%
Servicos Administrativos 3,1% 85,5%
Assistentes Operacionais 9,3% 82,7%
Diretor/a de Turma 2,2% 90,0%
Dire¢do do Agrupamento 11,0% 79,3%
Outros Aspetos 10,4% 80,4%

(1) considerando o universo total de respondentes

As cinco questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"

(universo total de respondentes - EE 3.2 Ciclo)

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

53,1%

DT4 - Eficacia na circulagdo de informacao

. j 49,0%
relativa a assuntos do interesse dos/as... e

DT1 - Disponibilidade no atendimento o
(Diretor/a Turma) 48,1%
DT3 - Eficacia na resolucdo de problemas

o,
(Diretor/a Turma) 46,9%

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Recegdo)

46,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELA ) TIRSO
Etola Sc e T yo 171

Resultados - Encarregados de Educagdo do 3.° Ciclo
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

‘ % Respostas negativas

et (total de EE respondentes do 3.2 Ciclo)
Recegdo 10,3%
Servigcos Administrativos 11,4%
Assistentes Operacionais 8,0%
Diretor/a de Turma 7,8%
Direcao do Agrupamento 9,7%
Outros Aspetos 9,2%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE 3.2 Ciclo)

Servicos Administrativos | 11,4%
Rececdo | 10,3%
Direcdo do Agrupamento | 9,7%
Outros Aspetos | 9,2%
Assistentes Operacionais | 8,0%
Diretor/a de Turma | 7,8%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

EAA Documento 3K- Analise de resultados 2022 — EE - Abril 2022 pag. 22 de 35



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMA‘Z P‘F“L/:"'(‘)/ : \‘\‘2 O TIRSO
Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item
SA2 - Acessibilidade das instalagdes (Servigos Administrativos): 17,6%
R2 - Atendimento telefénico (Rece¢do): 13,0%
SA1 - Hordrio de atendimento (Servigos Administrativos): 13,0%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes EE 3.2 Ciclo)

20,0%

18,0% 17,6%

16,0%

0,
14,0% 13,0% 13,0%

12,1%

12,0%
10,9% 10,9%
10,0% ]  10,0% [ |

9,2% o,
84% [] s8a% 8%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%
R2 R4 SAl SA2 AO4 AO5 DT3 DT4 D1 D4 OA3 OA5

R - Recegdo (PBX) SA - Servigos Administrativos
R2 - Atendimento telefénico |SA1 - Horario de atendimento
R4 - Eficacia no atendimento | SA2 - Acessibilidade das instalagdes

AO - Assistentes Operacionais
AO4 - Limpeza e arrumacao das salas, dos balnearios e dos demais espagos escolares
AOS5 - Limpeza das casas de banho

DT — Diretor/a de Turma

DT3 - Eficacia na resolugdo de problemas

DT4 - Eficacia na circulagdo de informac&o relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou
dos/as encarregados/as de educacdo

D — Dire¢do do Agrupamento

D1 - Disponibilidade no atendimento

D4 - Eficacia na circulacdo de informacdo relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educacdo

OA — Outros Aspetos
OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares
OA?5 - Servigos de Psicologia e Orientagdo
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Escola Secundiria de Tomaz Pelayo ~

As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas

(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE 3.2 Ciclo )

SA2 - Acessibilidade das instalagdes (Servigos 17,6%
Administrativos)
13,0%
R2 -Atendimento telefénico (Recegdo)
SA1 - Horério de atendimento (Servicos 13,0%
Administrativos)
12,1%
OAS - Servigos de Psicologia e Orientagdo
SAS - Eficacia no atendimento (Servigos 11,3%
Administrativos)

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Sugestoes de Melhoria
82 respostas (6 questdes abertas, 239 respondentes — EE 3.2 Ciclo)

2. Rececao (PBX)

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. /Nada a sugerir./Ndo tenho opinido. (15)

Selecionar melhores funciondrios e mais vigilancia a quem entra na escola.

Melhor atendimento

Existem assuntos que a secretaria ndo deveria delegar para o atendimento telefénico que é feito
na rececdo; Por vezes temos de ligar segunda e terceira vez para saber o que a secretaria
respondeu a nossa pergunta/divida; Seria mais facil se pudessem passar as chamadas.
Melhorar a eficacia na passagem de mensagens entre turnos.

Melhor formacgao dos funcionarios.

Devem continuar com esta eficiéncia.

O atendimento telefénico é, geralmente, demorado.

N3o tenho conhecimento, sobre a escola, o meu filho sé esta a estudar nesse estabelecimento ha
cerca de 1 més.

Maior abertura entre a escola e os encarregados de educac¢ao sobre assuntos de turma.

3. Servigos Administrativos (Secretaria)

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (6)

Horario de atendimento mais alargado. (5)

Mais simpatia no atendimento.

Fazem um bom trabalho.

Mais dinamismo e proatividade dos funciondrios.
Melhor formacgao dos funcionarios.

Insatisfeita com o acesso a escola, por causa das obras.

EAA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Escola Secundaria de Tomaz Pelayo ~

Sugestoes de Melhoria
82 respostas (6 questdes abertas, 239 respondentes — EE 3.2 Ciclo)

4. Assistentes Operacionais

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. /N3o tenho opinido. (9)
Tudo satisfeito. (3)

Melhoria na limpeza e higienizagdo das casas de banho.
Demoram muito nos balnedrios.

5. Diretor/a de Turma

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (6)

Falta de sensibilidade para lidar com criangas com condi¢Ges de salde especificas (TEA) e
criangas especiais. (2)

Enalteco o Profissionalismo da DT.

Continuacao de sucesso.

6. Diregao do Agrupamento

Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. /Nada a reclamar. (5)

Quando os Encarregados de Educa¢do pedem para falar com urgéncia com o Diretor, seria
importante que este acedesse ao pedido.

Nunca precisei de recorrer a direcdo, assim sendo ndao tenho forma de avaliar os critérios
referidos, no entanto, reconheco que de forma geral nota-se a presenga do Diretor pela escola e
no seu exterior o que confere seguranca e interesse pela comunidade escolar.

7. OUTROS ASPETOS

N3o ha nada a reclamar./Nada a declarar. (3)

N3o deviam esperar que passe a pandemia para realizar visitas de estudo. (2)

Considero que é dada demasiada importancia aos testes escritos.

Nao faz sentido as janelas das salas de aula estarem abertas agora que estamos todos vacinados.
Mais atividades extracurriculares.

Mais cacifos e com maior seguranca.

Espacos dedicados a pratica de educacdo fisica maiores e com condi¢gdes mais adequadas para o
inverno.

Coberto no exterior da cantina para dias de chuva.

EAA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Etola Secunddria de Tomaz Pelayo ~

“Encarregados de Educagdo dos Cursos Cientifico-Humanisticos”

Inquiridos

Resultados

N.2 total de Encarregados de Educac¢do dos Cursos Cientifico-Humanisticos: 334

Numero total de Encarregados de Educacdo

respondentes: 229

Percentagem total de Encarregados de Educacao respondentes: 68,6%

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito”
(considerando o universo total de responde

+ “muito satisfeito”: 92,7%
ntes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito”

+ “muito satisfeito”: 82,5%

(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

% Satisfeito + Muito

Satisfeito (1)

Rececao 8,6% 84,6%
Servicos Administrativos 9,0% 82,6%
Assistentes Operacionais 17,1% 77,4%
Diretor/a de Turma 2,0% 93,7%
Dire¢do do Agrupamento 21,3% 73,9%
Outros Aspetos 8,6% 83,6%

(1) considerando o universo total de respondentes

As cinco questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE Cursos Cientifico-humanisticos)

DT2 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

DT4 - Eficacia na circulagdo de informacao
relativa a assuntos do interesse dos/as...

DT1 - Disponibilidade no atendimento
(Diretor/a Turma)

DT3 - Eficacia na resolucdo de problemas
(Diretor/a Turma)

R3 - Simpatia e cordialidade no atendimento
(Recegdo)

48,9%

70,7%

67,2%

66,4%

62,9%

0,0% 20,0% 40,0%

60,0%

80,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELA ) TIRSO
e T yo

Edoly ¢

Resultados - Encarregados de Educagdo dos Cursos Cientifico-humanisticos
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

‘ % Respostas negativas

B0 (total de EE respondentes dos CCH)
Rececdo 6,8%
Servigcos Administrativos 8,4%
Assistentes Operacionais 5,5%
Diretor/a de Turma 4,4%
Direcao do Agrupamento 4,8%
Outros Aspetos 7,8%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE Cursos Cientifico-humanisticos)

Servicos Administrativos | 8,4%
Outros Aspetos | 7,8%
Rececdo | 6,8%
Assistentes Operacionais | 5,5%
Direcdo do Agrupamento | 4,8%
Diretor/a de Turma | 4,4%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Escola Secundiria de Tomaz Pelayo ~

Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item

OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares: 12,7%
SA1 - Hordrio de atendimento (Servigos Administrativos): 11,8%
SA2 - Acessibilidade das instalagdes (Servigos Administrativos): 10,9%

14,0%
12,0%
10,5%
10,0%
8,0%
6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

7,4%

11,8%

10,9%

6,1%

7,0%

5,2%

4,4%

6,1%

5,2%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes EE Cursos Cientifico-humanisticos)

12,7%

8,3%

R1

R - Rececdo (PBX)

R2

SAl

SA2

AO4

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas
R2 - Atendimento telefénico

AO - Assistentes Operacionais
AO4 - Limpeza e arrumacao das salas, dos balnearios e dos demais espagos escolares
AOS5 - Limpeza das casas de banho

DT — Diretor/a de Turma

DT1 - Disponibilidade no atendimento
DT4 - Eficacia na circulagdo de informac&o relativa a assuntos dos interesses dos/as alunos/as e/ou
dos/as encarregados/as de educagio

D — Dire¢do do Agrupamento
D1 - Disponibilidade no atendimento
D4 - Eficacia na circulacdo de informac3o relativa a assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as

encarregados/as de educacdo

OA — Outros Aspetos
OAL1 - Critérios de avaliagdo do Agrupamento
OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares

AO5

DT1 DT4

SA - Servigos Administrativos
|SA1 - Horario de atendimento

D1

D4

OAl OA3

| SA2 - Acessibilidade das instalagbes
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As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas

(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

As cinco questdes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE CCH)

12,7%
OA3 - Projetos e atividades extracurriculares
SA1 - Hordrio de atendimento (Servigos 11,8%
Administrativos)
SA2 - Acessibilidade das instalagdes (Servigos 10,9%
Administrativos)
10,5%
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas
8,3%
OAL1 - Critérios de avaliagao do Agrupamento

0,0% 2,0% 4,0% 6,00 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

Sugestdes de Melhoria
29 respostas (6 questdes abertas, 229 respondentes — EE CCH)

2. Recegao (PBX)

e Sem sugestdo./ Nada a registar. (2)

¢ Maior controlo de entradas e saidas.

o Sensibilizar os alunos para a importancia do registo das entradas e saidas...mesmo por questées
do seguro escolar.

e Continuem com o excelente trabalho que tém desenvolvido, obrigada.

« Relativamente ao controlo de entradas, raramente se consegue ver da plataforma informatica
os registos de entrada e saida, o que deveria ser melhorado.

e Facultar email direto.

o Deveria existir uma reunido geral ao meio de cada periodo para termos conhecimento da
evolucdo do mesmo e n3o sé no final.

e Obrigatoriedade dos alunos passar o cartdo sempre que entra ou sai da escola. Colocarem tipo os
aeroportos.

e Melhorar acesso telefénico aos servigos administrativos.

3. Servigos Administrativos (Secretaria)

« Nada aregistar. / Sem sugestdo. (2)
¢ Melhorar o procedimento e atendimento das entregas e levantamentos de livros escolares.
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Sugestoes de Melhoria
29 respostas (6 questdes abertas, 229 respondentes — EE CCH)

4. Assistentes Operacionais

« Nada aregistar. / Sem sugestdo. (2)
o Falta de simpatia, horario reduzido.

5. Diretor/a de Turma

« Nada aregistar. / Sem sugest3o. (2)
¢ Reunido ao meio de cada periodo para melhor acompanhamento da evolug¢do de cada turma.

6. Dire¢dao do Agrupamento

e Nada a registar. / Sem sugestdo. (2)
e Quando solicitado, a direcao da escola ndo reuniu com um grupo de pais.
e Implementar uma maior proximidade entre a escola e os alunos/encarregados de educacéo.

7. OUTROS ASPETOS

e Sem sugestdo./Nada a registar. (2)

e Condigbes de pratica educacao fisica muito mas, especialmente no Inverno.

e Servicos de aconselhamento e psicologia escassos.

e O numero reduzido de psicélogos nao permite a melhor resolu¢ao dos problemas dos alunos.

e Criacdo de um espaco para os alunos que pretendam levar refeicdes de casa, nomeadamente,
equipamento para aquecer as refeicdes e espa¢o para efetuarem as mesma. Sabendo de toda a
situacdo originada pela Covid-19, com todas as limitag¢des.

e Mais equipamento de educacdo fisica.
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“Encarregados de Educagdo dos Cursos Profissionais’
Resultados

Inquiridos

N.2 total de Encarregados de Educacgdo dos Cursos Profissionais: 216
Numero total de Encarregados de Educacdo respondentes: 185
Percentagem total de Encarregados de Educagao respondentes: 85,6%

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 93,3%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 88,3%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito) por item

OMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

dria de Tomaz Pelayo

% Sem Opiniao % Satisfeito + Muito
, Satisfeito (1)
Recegdo 5,1% 88,2%
Servigos Administrativos 3,3% 90,9%
Assistentes Operacionais 6,3% 86,5%
Diretor/a de Turma 1,8% 92,7%
Dire¢do do Agrupamento 7,4% 85,4%
Outros Aspetos 8,2% 85,7%

(1) considerando o universo total de respondentes

As cinco questdes com maior percentagem de respostas "Muito Satisfeito"
(universo total de respondentes - EE Cursos Profissionais)

DT4 - Eficacia na circulagdo de informacao

0,
relativa a assuntos do interesse dos/as... >4,1%
DT2-Si ti dialidad tendi t
impa |a'e cordialidade no atendimento 53,5%
(Diretor/a de Turma)
R3 - Simpatia e cordialid?de no atendimento 50,3%
(Rececdo)
DT1 - Disponibilidade no atendimento o
(Diretor/a de Turma) 49,7%
DT3 - Eficacia na resolugdo de problemas 49,7%

(Diretor/a de Turma)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Resultados - Encarregados de Educagdo dos Cursos Profissionais
Percentagem de respostas/opinides negativas (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por item

Item ‘ % Respostas negativas
(total de EE respondentes dos C.Profissionais )
Recegdo 6,6%
Servigos Administrativos 5,8%
Assistentes Operacionais 7,2%
Diretor/a de Turma 5,5%
Dire¢do do Agrupamento 7,2%
Outros Aspetos 6,1%

% respostas negativas por item
(universo total dos respondentes - EE Cursos Profissionais)

Direcdo do Agrupamento | 7,2%
Assistentes Operacionais | 7,2%
Rececdo | 6,6%
Outros Aspetos | 6,1%
Servigos Administrativos | 5,8%
Diretor/a de Turma | 5,5%

0,0% 1,0 2,0% 3,0% 4,0% 50% 6,0% 7,0% 80% 9,0% 10,0%
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Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos e muito insatisfeitos), em cada item

AO4 - Limpeza e arrumacado das salas, dos balnearios e dos demais espagos escolares: 10,3%

AOS5 - Limpeza das casas de banho: 9,2%
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas: 8,6%
D3 - Eficdcia na resolugdo de problemas: 8,6%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total dos respondentes EE Cursos Profissionais)

12,0%

10,3%

10,0%
9,2%

8,6%

8,0%
7,0%

6,5%

5,9%
6,0%

4,0%

2,0%

8,6%

7,0% 7,0%

5,9% 5,9% 5,9%

0,0%
R1 R2 SAl SA2 AO4 AO5

R - Recegao (PBX)
R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas
R2 — Atendimento telefdnico

AO - Assistentes Operacionais

AO4 - Limpeza e arrumagao das salas, dos balnearios e
dos demais espacos escolares

AOS5 — Limpeza das casas de banho

D - Dire¢do do Agrupamento

D3 — Eficacia na resolugdo de problemas

D4 - Eficacia na circulacdo de informacdo relativa a
assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos
encarregados/as de educacio

DT1 DT3 D3 D4 OAl OA3

SA — Servigos Administrativos (Secretaria)
SA1 — Horario de atendimento
SA2 — Acessibilidade das instalagdes

DT - Diretor/a de Turma
DT1 - Disponibilidade no atendimento
DT3 — Eficacia na resolu¢do de problemas

OA — Outros Aspetos
OA1 - Critérios de avaliagdo do Agrupamento
OAS3 - Projetos e atividades extracurriculares
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As cinco questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(insatisfeitos + muito insatisfeitos)

As cinco questdoes com maior percentagem de respostas negativas
(universo total de respondentes - EE Cursos Profissionais)

AO4 - Limpeza das casas de banho (Assistentes
Operacionais)
AOS - Limpeza e arrumacao das salas, dos balnedrios
e dos demais espacos escolares (Assistentes
Operacionais)

D3 - Eficacia na resolugéo de problemas (Direcdo do
Agrupamento)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas
(Recegdo)
D4 - Eficdcia na circulagdo de informacao relativa a
assuntos do interesse dos/as alunos/as e/ou dos/as
encarregados/as de educacdo (Direcdo do...

10,3%

9,2%

8,6%

8,6%

7,0%

2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Sugestdes de Melhoria
81 respostas (6 questdes abertas, 185 respondentes — EE Cursos Profissionais)

2. Recegdo (PBX)

o Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (12)

e Nada a melhorar. / Otimo. (3)

e Mais seguranca. / Maior controlo, principalmente nas saidas. (2)

e Melhorar o atendimento telefdnico.

3. Servigos Administrativos (Secretaria)

o Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (8)
e Nada a melhorar. / Otimo. (4)

« Maior entreajuda entre os funciondrios para evitar filas e aglomeragao de pessoas.
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Sugestoes de Melhoria
81 respostas (6 questdes abertas, 185 respondentes — EE Cursos Profissionais)

4. Assistentes Operacionais

« Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (8)

o Nada a melhorar. / Otimo. (3)

o Fazer a desinfestacdo das salas quando trocam as turmas.
e Limpar as casas de banho com maior frequéncia.

5. Diretor/a de Turma

« Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (7)

o Nada a melhorar. / Otimo. (4)

e Fazer chegar a informacdo aos alunos com mais clareza.
e Fechar as escolas devido ao Covid-19.

6. Dire¢dao do Agrupamento

e Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (7)
e Nada a melhorar. / Otimo. (4)

7. OUTROS ASPETOS

e Nada a acrescentar. / Nada a sugerir. (7)

e Nada a melhorar. / Otimo. (4)

e Uma escola a referenciar e com excelente ensino.

e Distribuir a carga hordria de forma aos alunos sairem pelo menos um dia mais cedo.
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