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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

Es¢ola Sccundiria de Tomaz Pelayo

Questionario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
Relacionados com a Organizagdo, Espagos e Gestdo da Escola/Agrupamento

" Ndo Docentes do Agrupamento de Escolas Tomaz Pelayo”
Resultados Globais

Inquiridos
Numero total de Ndo Docentes [Jardins Infancia (21); Escolas de 1.2 Ciclo (29), EBST (16) e ESTP (38)]:
104

Numero total de Nao Docentes respondentes (9+21+10+19): 59
Percentagem total de Nao Docentes respondentes: 56,7%

Distribuicdo dos Nao Docentes respondentes por Escola

ESTP - Escola

Secundaria de
Tomaz Pelayo
32,2%

Escolas de

BST - Escola l:sc:s;o
Basica de !
Santo Tirso
16,9%
Data de aplicacao: abril de 2022
Total de itens: 10
Numero total de questdes: 57
Item N.2 de questoes
Rececdo (PBX) 4
Servigos Administrativos (Secretaria) 6
Reprografia/Papelaria 6
Biblioteca 8
Refeitério/Cantina 10
Bufete 9
Alunos/as 2
Professores/as 2
Direcao do Agrupamento 4
Outros Aspetos 6

Resultados Globais

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 88,0%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 65,4%
(considerando o universo total de respondentes)
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Exbola Sccundiria de

Tomaz Pelayo

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito), por item
Ndo Docentes do Agrupamento Tomaz Pelayo

Rececdo (PBX) 9,3% 83,5%
Servigos Administrativos (Secretaria) 8,5% 74,3%
Reprografia/Papelaria 31,4% 62,7%
Biblioteca 42,4% 48,3%
Refeitério/Cantina 38,0% 56,2%
Bufete 36,7% 58,0%
Alunos/as 10,2% 78,0%
Professores/as 5,1% 83,9%
Dire¢do do Agrupamento 7,6% 76,2%
Outros Aspetos 13,3% 78,3%

(1) considerando o universo total de respondentes

As 10 questdes que registam maior nimero de respostas com o nivel
"Muito Satisfeito”

R3 - Simpatia e cordialidade no

atendimento (Bufete)

BF9 - Eficacia no atendimento (Bufete) 37,3%

AL1 - Simpatia e cordialidade (Alunos/as) 37,3%

RC9 - Simpatia e cordialidade no
atendimento (Refeitério/Cantina)

(v)
atendimento (Recegao) 49,2%
e et e
Aspetos) 47,5%
OA2 - Limpeza e arrumagao das salas, dos 44.1%
balnedrios e dos demais espagos escolares.. pet
O etaorifcantina)
(Refeitério/Cantina) 39,0%
R4 - Eficacia no atendimento (Receg¢3o) 37,3%
BF3 - Higiene e limpeza das instalagdes
& P ¢ 37,3%
(Bufete)
BF8 - Simpatia e cordialidade no 37,3%

35,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Resultados Globais (% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item
Ndo Docentes do Agrupamento Tomaz Pelayo

Item % Respostas Negativas
(total de Nao Docentes respondentes)
Rececgdo (PBX) 7,2%
Servigos Administrativos (Secretaria) 17,2%
Reprografia / Papelaria 5,9%
Biblioteca 9,4%
Refeitério / Cantina 5,8%
Bufete 5,3%
Alunos/as 11,9%
Professores/as 11,0%
Dire¢do do Agrupamento 16,2%
Outros Aspetos 8,4%

% Respostas Negativas por Iltem
(Universo total de Nao Docentes respondentes)

Servigcos Administrativos (Secretaria) 17,2%

Dire¢do do Agrupamento 16,2%

Alunos/as 11,9%

Professores/as 11,0%

Biblioteca 9,4%

8,4%

Outros Aspetos

Recegdo (PBX)

7,2%

Reprografia/Papelaria 5,9%

Refeitdrio/Cantina 5,8%

Bufete

5,3%

0,0% 2,0% 40% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
S ToM LAYO, SANTO TIRSO

Tomaz Pelayo

Esola
e

Questdes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos), em cada item

SA6 — Eficacia no atendimento (Servigos Administrativos): 22,1%

D4 — Eficacia na circulagdo de informagéo relativa a assuntos do interesse dos/as Ndo Docentes
(Diregdo do Agrupamento): 22,1%

B1 - Hordério de atendimento (Biblioteca): 20,4%

SA5 — Conhecimento sobre os assuntos (Servicos Administrativos): 18,7%

SA1 — Horario de atendimento (Servicos Administrativos): 18,7%

Questdes com maior percentagem de respostas negativas, em cada item
(universo total de Ndo Docentes respondentes)

24,0%
23,0% 22,1% 22,1%

22,0%
21,0% 20,4%
20,0%
0,

19,0% 18,7%
18,0% 17,0%
17,0%
16,0% 15,3%
15,0%
14.0% 13,6%  13,6%
13,0%
0% 11,9% 11,9%
11,0% 10,2% 10,2%
10,0%

9,0% 8,5% 8,5%

8,0%

. 0; 6,8% 6,8% 6,8% 6,8% 6,8%

,U7%

6,0% 5,1%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

R2 R1 SA6 SA5 RP1 RP5 B1 B5 RC2 RC1 BF5 BF3 AL2 AL1 PR2 PR1 D4 D3 OAS5 OA4

R — Recegdo (PBX) SA — Servigos Administrativos (Secretaria)

R1 - Sistema de controlo das entradas/saidas SA5 — Conhecimento sobre os assuntos

R2 — Atendimento telefénico SA6 — Eficdcia no atendimento

RP — Reprografia/Papelaria B - Biblioteca

RP1 - Horario de atendimento B1 — Horario de atendimento

RP5 — Eficacia no atendimento B5 — Disponibilidade de equipamentos informaticos
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RC - Refeitério / Cantina BF — Bufete

RC1 - Horario de atendimento BF3 — Higiene e limpeza das instalagbes
RC2 - Acessibilidade das instalagdes BF5 — Variedade dos produtos a venda
AL - Alunos/as PR - Professores/as
AL1 - Simpatia e cordialidade PR1 - Simpatia e cordialidade
AL2 — Respeito e valorizacdo pelo trabalho dos/as PR2 - Respeito e valorizacdo pelo trabalho dos/as
N3o Docentes Nao Docentes
D - Diregao do Agrupamento OA - Outros Aspetos
D3 - Eficacia na resolugdo de problemas OA4 — Adequacgdo dos equipamentos e instrumentos
D4 — Eficacia na circulagdo de informacgdo relativa a de trabalho ao dispor
assuntos do interesse dos/as Ndo Docentes OAS5 — Dimens3o e organizagdo das salas/dos

gabinetes destinados a Ndo Docentes

As 12 questdoes com maior percentagem de respostas/opinides negativas
(Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos)

As doze questdes com maior percentagem de respostas negativas
(Universo total de Nao Docentes respondentes )

SA6 — Eficacia no atendimento (Servigos

Administrativos) 22,1%

D4 - Eficacia na circulagdo de informacao relativa a
assuntos do interesse dos/as N3do Docentes...

22,1%

B1 — Horario de atendimento (Biblioteca) 20,4%

SA5 — Conhecimento sobre os assuntos (Servigos

Administrativos) 18,7%

SA1 - Horario de atendimento (Servigos

[V)
Administrativos) 18,7%

SA3 - Organizacao e funcionalidade das instala¢des

0,
(Servigcos Administrativos) 17,0%

SA4 - Simpatia e cordialidade no atendimento

0,
(Servigos Administrativos) 17,0%

OAS5 - Dimensdo e organizac¢do das salas/dos

0,
gabinetes destinados a Ndo Docentes (Outros.. 17,0%

D1 - Disponibilidade no atendimento (Diregédo do

0,
Agrupamento) 15,3%

D3 - Eficacia na resolugdo de problemas (Direcdo

o,
do Agrupamento) 15,3%

PR2 - Respeito e valorizagcdo pelo trabalho dos/as

(v)
N3o Docentes (Professores/as) 18,6%

AL2 - Respeito e valorizacdo pelo trabalho dos/as

(v)
N&o Docentes (Alunos/as) 13,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
Tom O, SANTQ TIRSO
layo e

Observagoes:
e Nas restantes 45 questodes:
— registam percentagem de respostas negativas superior a 10%: 6 questoes
o R2-Simpatia e cordialidade no atendimento (Biblioteca): 11,9%
o D2 - Eficacia no atendimento (Biblioteca): 11,9%
o AO4 - Horério de atendimento (Refeitdrio / Cantina): 11,9%
o ALl - Eficacia no atendimento (Refeitério / Cantina): 10,2%
o B5—Higiene e limpeza das instalaces (Bufete): 10,2%
o SA2 - Higiene na manipulacdo dos alimentos (Bufete): 10,2%

— registam percentagem de respostas negativas igual ou inferior a 8,5%: 39 questoes

R3, R4, RP2, RP3,

RP4, RP6, RC3, RC4,
R1, RP5, B3, B4, B7,
RC5, RC8, RC9Y, RC10,
B2, B6, RP1 e PR1 B8, RC1, RC2, RC6,
BF1, BF2, BF3, BF4,

8,5% RC7, BF5 e OA1 6,8% 5,1%
BF6, BF7, BF8, BF9,
(4 Questoes)
OA2, OA3 e OA6
(12 Questoes)

(23 Questoes)

B - Biblioteca
B2 — Acessibilidade das instalagdes
B6 — Processo de requisicdao de materiais

RP — Reprografia/Papelaria

RP1 — Horario de atendimento

PR — Professores/as
PR1 - Simpatia e cordialidade
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
-~ TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO

"“Esfola Secundiria de Tomaz Pelayo
SUDe DI ACRUPAMINTO foxant

Sugestoes de Melhoria - Ndo Docentes AETP

11 Respostas (10 questoes abertas, 59 respondentes)

2. Recegdo (PBX)

Instalacdo de sensores diferentes com maior sensibilidade, de forma a melhorar o controlo/registo das
entradas quando o fluxo é grande.

e Admitir mais pessoal.

e Melhorar o atendimento / Maior rapidez e dinamismo / Na transferéncia da chamada devem indicar quem
contacta.

3. Servigos Administrativos (Secretaria)

e Verificagdo atempada dos documentos entregues pelas Assistentes Operacionais, com o respetivo

encaminhamento, cumprindo os prazos estabelecidos por lei.
e Admitir mais pessoal.

7. Bufete

e Disponibilizar alimentos sem lactose e sem gluten.

8. Alunos/as

e  Envolver os alunos, por exemplo, na criagdo de documentagdo interna.

11. Outros Aspetos

e Aumentar/melhorar os equipamentos informaticos disponiveis.

e  Substituir alguns computadores (obsoletos) dos gabinetes e aumentar a velocidade de acesso a internet.

e Disponibilizar computador portatil aos elementos do SPO, tal como sucedeu com os docentes, para
melhorar o atendimento online de alunos/EE/professores e para usar na formagdo a distancia.

e Disponibilizar uma impressora para SPO.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
+ .- TOMAZ PELAYO, SANTO TIRSO
Iedola Tomaz Pelayo *

"Ndo Docentes - Escola Secunddria de Tomaz Pelayo”
Resultados globais (indicadores Cursos Profissionais - EQAVET)

Inquiridos

Numero total de Nao Docentes: 41

Numero total de Ndo Docentes respondentes: 19
Percentagem total de Nao Docentes respondentes: 46,3%

Resultados Globais
Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 89,8%
(considerando o universo total de respondentes com opinido)

Percentagem total de respostas “satisfeito” + “muito satisfeito”: 84,9%
(considerando o universo total de respondentes)

Resultados Globais (% satisfeito + % muito satisfeito), por item
Ndo Docentes - Escola Secunddria de Tomaz Pelayo

% Sem % Satisfeito + Muito

opinido Satisfeito (1)
Rececdo (PBX) 6,6% 86,8%
Servigos Administrativos (Secretaria) 6,1% 80,7%
Reprografia/Papelaria 8,8% 85,1%
Biblioteca 9,2% 79,0%
Refeitério/Cantina 7,4% 86,3%
Bufete 0,0% 94,1%
Alunos/as 0,0% 89,5%
Professores/as 0,0% 84,2%
Dire¢do do Agrupamento 7,9% 72,4%
Outros Aspetos 1,8% 86,8%

(1) considerando o universo total de respondentes

Resultados Globais (% Insatisfeito + % Muito Insatisfeito), por item
Ndo Docentes - Escola Secunddria de Tomaz Pelayo

% Respostas Negativas

et (total de Nao Docentes respondentes)
Rececdo (PBX) 6,6%
Servigos Administrativos (Secretaria) 13,2%
Reprografia / Papelaria 6,1%
Biblioteca 11,8%
Refeitério / Cantina 6,3%
Bufete 5,9%
Alunos/as 10,5%
Professores/as 15,8%
Direcao do Agrupamento 19,7%
Outros Aspetos 11,4%
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